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»Wzmocnienie administracji zajmujacej si¢ §wiadczeniami rzeczowymi w opiece zdrowotnej”.

Opieka zdrowotna na terytorium panstw czlonkowskich

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i Szwajcarii

Stan prawny: kwiecien 2006 r.

Uwaga:

Broszura ma charakter informacyjny. Jej zadaniem jest pomoc w zapoznaniu si¢ z podstawowymi
zasadami korzystania z opieki zdrowotnej przez ubezpieczonych w Narodowym Funduszu
Zdrowia, przebywajacych lub mieszkajacych w innych panstwach cztonkowskich UE/EOG lub w
Szwajcarii.

Zastrzega sig, ze informacje zawarte w broszurze moga ulec zmianie w zwiazku z ewentualnymi
nowelizacjami obowiazujacych przepiséw prawnych.

Wszelkie prawa zastrzezone. Zabrania si¢ kopiowania, przetwarzania i rozpowszechniania w jakimkolwiek celu i
postaci bez pisemnej zgody autorow broszury.
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1. Zasady korzystania z opieki zdrowotnej podczas czasowego pobytu w innych panstwach

czlonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii

1.1. Przepisy wspolnotowe dotyczace opieki zdrowotnej

Zasady udzielania opieki zdrowotnej osobom przemieszczajacym si¢ na terytorium Europejskiego

Obszaru Gospodarczego i Szwajcarii regulowane sa przez szereg przepisOw. Najwazniejsze z nich

znajduja si¢ w ponizej wymienionych rozporzadzeniach wspolnotowych:

rozporzadzenie Rady nr 1408/71 z dnia 14 czerwca 1971 r. dotyczace stosowania systemow
zabezpieczenia spolecznego do pracownikéw najemnych, oso6b pracujacych na wilasny
rachunek oraz do cztonkoéw ich rodzin, przemieszczajacych si¢ w granicach Wspo6lnoty,
rozporzadzenie wykonawcze Rady nr 574/72 z dnia 21 marca 1972 r. ustalajace sposob
stosowania rozporzadzenia Rady nr 1408/71 dotyczacego stosowania systemow
zabezpieczenia spotecznego do pracownikdw najemnych, oséb pracujacych na wlasny
rachunek oraz do cztonkow ich rodzin przemieszczajacych si¢ w granicach Wspolnoty,
rozporzadzenie Rady nr 859/2003 z dnia 14 maja 2003 r. rozszerzajace przepisy
rozporzadzenia Rady nr 1408/71 i rozporzadzenia Rady nr 574/72 na obywateli panstw
trzecich, ktorzy nie sa jeszcze objeci tymi przepisami wylacznie ze wzgledu na ich
obywatelstwo,

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 631/2004 z dnia 31 marca 2004 r.
zmieniajace ww. rozporzadzenie Rady nr 1408/574 oraz rozporzadzenie wykonawcze Rady nr

574/ 72.

1.2. Panstwa, w ktorych obowigzuja przepisy wspolnotowe dotyczace opieki zdrowotnej

Przepisy wspolnotowe dotyczace opieki zdrowotnej obowiazuja na terytoriach panstw

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)' i w Szwajcarii.

: Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) obejmuje 25 panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) oraz Islandig, Liechtenstein i Norwegig.



Panstwami czlonkowskimi Unii Europejskiej (UE) sa:
e Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Luksemburg, Litwa, Lotwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Polska, Stowacja,

Stowenia, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy.

Pozostalymi panstwami czlonkowskimi Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) sa:

Islandia, Liechtenstein i Norwegia.

Ponadto od dnia 1.04.2006 r. wspdlnotowe przepisy dotyczace opieki zdrowotnej obowiazuja

takze w stosunkach miedzy Polska a Szwajcaria.

Uwaga:

W odniesieniu do niektorych panstw cztonkowskich UE przepisy wspolnotowe obowiazuja takze

na ich terytoriach zamorskich, terytoriach zaleznych czy tez w regionach autonomicznych.

Dotyczy to:

e Balearow, Wysp Kanaryjskich, Ceuty i Melilli —w przypadku Hiszpanii,

e QGujany Francuskiej, Reunion, St. Pierre-et-Miquelon, Gwadelupy oraz Martyniki — w
przypadku Francji,

e Azoréw i Madery — w przypadku Portugalii,

e Gibraltaru — w przypadku Wielkiej Brytanii.

Natomiast przepisy wspolnotowe nie obowigzuja na obszarze:
e Grenlandii i Wysp Owczych — w przypadku Danii,
e  Wysp Normandzkich i Wyspy Man — w przypadku Wielkiej Brytanii.

UWAGA
W dalszej czesci broszury panstwa czlonkowskie UE, pozostale panstwa czlonkowskie EOG i

Szwajcaria wystepowacé beda pod wspolng nazwa jako panstwa czlonkowskie.




1.3. Czasowy pobyt poza granicami Polski

Pamigtaj
W niniejszej broszurze panstwo cztonkowskie, do ktorego wyjezdzasz na pewien okreslony czas,

zwane jest panstwem Twojego pobytu.

Przed wyjazdem z Polski do ktoregokolwiek z panstw cztonkowskich powiniene$ zapoznac sig:

o z zasadami korzystania z opieki zdrowotnej w innych panstwach cztonkowskich,
wynikajacymi z przepisOw prawa wspdlnotowego i1 polskiego, przedstawionymi w

Rozdziale 1,
oraz

o z zasadami pokrywania kosztow §wiadczen zdrowotnych w panstwie cztonkowskim, do
ktérego wyjezdzasz, obowiazujacymi kazda osobg objeta powszechnym systemem
ubezpieczenia zdrowotnego w tym kraju (patrz rozdziat: Zasady korzystania z opieki

zdrowotnej w poszczegolnych panstwach cztonkowskich).

Jako czasowy pobyt nalezy traktowac nie tylko:
e wizytg u znajomych lub krewnych,

e wyjazd turystyczny,

e krotka podroz stuzbowa,

ale takze:

e wyjazd do innego panstwa cztonkowskiego w celu podjgcia tam studiow,

e wyjazd do innego panstwa cztonkowskiego w celu wykonywania pracy na rzecz polskiego
pracodawcy, ktory oddelegowat Cig do pracy na okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy,

e wyjazd do innego panstwa czlonkowskiego w celu poszukiwania tam pracy przez osobg
pobierajaca w Polsce zasitek dla bezrobotnych,

e uczgszczanie przez ucznia, mieszkajacego na terytorium Polski, do szkoty podstawowe;,
gimnazjum, szkoty $redniej na terytorium innego panstwa cztonkowskiego 1 w zwiazku z tym

codzienne (lub przynajmniej raz w tygodniu) przekraczanie przez niego granicy Polski.




1.4. Zasada rownego traktowania

Jezeli wyjechale$ z Polski do ktorego$ z panstw cztonkowskich i zdarzy Ci si¢ w tym panstwie
wypadek lub nagle tam zachorujesz, masz prawo do korzystania z opieki medycznej w tym
panstwie w placéwkach stuzby zdrowia, ktoére funkcjonuja w ramach publicznego systemu
ochrony zdrowia.

Pamigtaj, ze Twoje leczenie w innym panstwie cztlonkowskim odbywa¢ si¢ bedzie wedlug tych
samych regut, ktére obowiazuja osoby ubezpieczone w tym panstwie. Oznacza to, ze bedziesz
podlegat przepisom dotyczacym finansowania $wiadczen zdrowotnych, ktoére obowiazuja
ubezpieczonych mieszkancéw panstwa cztonkowskiego, w ktérym czasowo przebywasz. W
zwiazku z tym bedziesz mogl nieodptatnie skorzysta¢ tylko z tych §wiadczen zdrowotnych, ktore
naleza si¢ nieodptatnie ubezpieczonym w panstwie Twojego pobytu. Natomiast wszystkie koszty
$wiadczen zdrowotnych, ktore czgSciowo (na zasadzie wspotplacenia) lub w catosci ponosi osoba
ubezpieczona w panstwie Twojego pobytu, poniesiesz takze i1 Ty (patrz rozdzial: Zasady
korzystania z opieki zdrowotnej w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich).

Zasady korzystania z opieki zdrowotnej podczas pobytu w panstwach cztonkowskich dotycza

takze cztonkow Twojej rodziny zgtoszonych przez Ciebie do ubezpieczenia zdrowotnego.

1.5. Wymagane dokumenty

Przed wyjazdem z Polski do ktoregokolwiek z panstw cztonkowskich powiniene$ zaopatrzy¢ sig¢ w
odpowiedni dokument, ktory potwierdzi Twoje prawo do korzystania z opieki zdrowotnej na
terytorium kazdego z tych panstw.

Jezeli planujesz pobyt czasowy w innym panstwie cztonkowskim, wowczas przed wyjazdem z

Polski, powiniene$ zaopatrzy¢ si¢ w Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego.

PAMIETAIJ!

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego nie zapewnia pokrycia przez NFZ kosztow
transportu medycznego do Polski oraz optat za $wiadczenia zdrowotne, obowiazujacych w
wigkszosci panstw. Wskazane jest wykupienie dodatkowego prywatnego ubezpieczenia, aby

unikna¢ obcigzenia tymi kosztami.




Uwaga
W okresie od 1 maja 2004 do 31 grudnia 2005 r. Narodowy Fundusz Zdrowia wydawal
formularz E 111. Z dniem 1 stycznia 2006 r. formularz ten zostal zastapiony Europejska

Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego.

1.5.1. Kto jest uprawniony do Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego (EKUZ)

Do otrzymania Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego uprawniony jest kazdy polski
ubezpieczony, tzn. osoba objeta ubezpieczeniem zdrowotnym w Narodowym Funduszu Zdrowia.
Jezeli jeste$ pracownikiem, to jestes objety powszechnym systemem ubezpieczenia zdrowotnego

w Polsce, gdy zostale$ zgloszony do ubezpieczenia przez Twojego pracodawce.

Do otrzymania Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego uprawniony jest rowniez kazdy z

cztonkéw Twojej rodziny, ktorego zglosites do ubezpieczenia zdrowotnego w Polsce.

Zgodnie z polskimi przepisami cztonkami Twojej rodziny sa:

e malzonek,

e dziecko wlasne, dziecko matzonka, dziecko przysposobione, wnuk albo dziecko obce, dla
ktérego ustanowiono opieke, albo dziecko obce w ramach rodziny zastgpczej, do ukonczenia
przez nie 18 lat, a jezeli ksztalci si¢ dalej - do ukonczenia 26 lat, natomiast jezeli posiada
orzeczenie o znacznym stopniu niepelnosprawnosci lub inne traktowane na réwni - bez
ograniczenia wieku,

e wstepni, tj. rodzice lub dziadkowie, pozostajacy z Toba we wspdlnym gospodarstwie

domowym.

1.5.2. W jaki sposob uzyska¢ Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego

W celu uzyskania Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego nalezy wypetni¢ wniosek o
wydanie Karty. Mozesz go uzyskac:
e osobiscie w oddziale wojewodzkim NFZ,
e zwracajac si¢ z prosba o jego wydanie telefonicznie, faksem lub e-mailem do oddzialu NFZ
wlasciwego ze wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania,

e pobierajac go ze strony internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia: www.nfz.gov.pl/ue




Wypehiony wniosek nalezy ztozy¢ (osobiscie, droga pocztowa lub faksem) w oddziale
wojewodzkim NFZ wilasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Do wniosku powinienes$
dotaczy¢:

1. dokument potwierdzajacy ubezpieczenie zdrowotne w NFZ,
2. w przypadku osob zgloszonych do ubezpieczenia zdrowotnego jako czlonek rodziny -
dokument potwierdzajacy zgloszenie do ubezpieczenia zdrowotnego (ZUS ZCZA lub ZUS

ZCNA).

Twoja Karte mozesz odebra¢ osobiscie. Powinienes wowczas okaza¢ dokument tozsamosci
oraz, gdy jeste§ ubezpieczony jako czlonek rodziny i ukonczyte§ 18 rok zycia, legitymacje
szkolna, studencka lub zaswiadczenie z uczelni. Karta moze takze zosta¢ przestana poczta na
wskazany przez Ciebie adres.

Twoja Kart¢ moze rowniez odebra¢ osoba upowazniona przez Ciebie do dokonania
czynnosci zwigzanych z wydaniem Karty. Upowaznienie powinno zawiera¢ numer dowodu
osobistego lub numer innego dokumentu zawierajacego zdjecie.

Pamigtaj, ze Karta jest bezplatna. Przechowuj ja w bezpiecznym miejscu, najlepiej
razem ze swoim paszportem. Miej ja przy sobie w trakcie calego pobytu w kazdym z

odwiedzanych przez Ciebie panstw czlonkowskich.

1.5.3. Dokumenty potwierdzajace ubezpieczenie zdrowotne w NFZ

Jezeli jeste§ pracownikiem, dokumentem potwierdzajacym ubezpieczenie zdrowotne jest ZUS
RMUA.
W sytuacji, gdy uzyskanie aktualnego RMUA jest niemozliwe, dokumentem takim jest:

e aktualnie podstemplowana ksiazeczka ubezpieczeniowa,

e zaswiadczenie potwierdzajace fakt zgloszenia Ciebie do ubezpieczenia zdrowotnego,

poswiadczone co do jego aktualnosci przez Twojego pracodawce.

UWAGA:

. Jezeli jeste$ pracownikiem delegowanym, czyli wykonujesz prac¢ w innym niz Polska

panstwie cztonkowskim na rzecz Twojego pracodawcy, ktorego siedziba znajduje si¢ na

terytorium Polski, to wystarczajacym dokumentem potrzebnym do uzyskania Europejskiej



Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego jest formularz E 101 wystawiony na wniosek Twojego
pracodawcy i1 poswiadczony przez oddziat terenowy ZUS wlasciwy ze wzgledu na siedzibe
Twojego pracodawcy.

Whiosek o wydanie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego bedzie Ci potrzebny
tylko wtedy, gdy wraz z Toba w panstwie wykonywania pracy przebywaé beda czlonkowie

rodziny zgloszeni przez Ciebie do ubezpieczenia zdrowotnego.

Jezeli prowadzisz dzialalno$¢ na wlasny rachunek na terytorium Polski i oddelegujesz si¢
do pracy na terytorium innego panstwa cztonkowskiego, wowczas, podobnie jak w
przypadku pracownika delegowanego, wystarczajacym dokumentem potrzebnym do
uzyskania Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego jest formularz E 101 wystawiony
1 poswiadczony przez oddziat terenowy ZUS wiasciwy ze wzgledu na miejsce prowadzonej

przez Ciebie dziatalnosci.

Jezeli jestes studentem w innym panstwie cztonkowskim lub zamierzasz studiowa¢ w innym
panstwie czlonkowskim, woéwczas powiniene$ przedstawi¢ dodatkowo zaswiadczenie z
polskiej lub zagranicznej uczelni potwierdzajace fakt podjgcia studiow w innym panstwie

cztonkowskim wraz ze wskazaniem okresu, w ktérym nauka bedzie si¢ odbywac.

Jezeli jeste$ bezrobotnym otrzymujacym z polskiego urzgdu pracy zasitek dla bezrobotnych
1 jednoczes$nie udajesz si¢ do innego panstwa cztonkowskiego w celu poszukiwania tam
pracy, wowczas dokumentem, na podstawie ktorego otrzymasz FEuropejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego, jest formularz E 303 wystawiony przez urzad pracy

wyplacajacy Ci zasilek dla bezrobotnych.

Jezeli jestes rencista lub emerytem, dokumentem potwierdzajacym biezace odprowadzanie
sktadek na ubezpieczenie zdrowotne jest ostatni odcinek renty lub emerytury badz

legitymacja emeryta lub rencisty.

1.5.4. Okres waznosci Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego jest wazna tylko w takim okresie, na jaki

zostala wystawiona przez oddzial wojewodzki NFZ wlasciwy ze wzgledu na miejsce Twojego

zamieszkania.
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Pamietaj, aby posiada¢ wazng Karte w trakcie calego Twojego pobytu poza granicami kraju.
Twoja Karta straci waznos¢ w momencie uptywu terminu, ktory jest na nim wskazany, lub
wczesniej, jesli przed ta data wygasna Twoje uprawnienia z tytulu ubezpieczenia w Narodowym
Funduszu Zdrowia badz przestaniesz podlega¢ polskiemu ustawodawstwu (np. w sytuacji, gdy,

bedac w Polsce bezrobotnym lub emerytem, podejmiesz pracg w innym panstwie cztonkowskim).

Wiasciwy oddziat NFZ wystawi Ci Europejska Kartg¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego na okres

planowanego przez Ciebie pobytu, jednakze nie dtuzej niz na okres 2 miesigcy, liczac od konca

miesiaca, za ktory zostata zaptacona ostatnia skladka na ubezpieczenie zdrowotne. Jedynie w

okreslonych przypadkach, na podstawie obowiazujacych przepisow, oddzial wojewodzki NFZ

moze wystawi¢ Kart¢ na okres dluzszy niz 2 miesiace (np. dla emerytow i rencistow).

W sytuacji, gdy w wyjezdzie z Polski do innego panstwa cztonkowskiego towarzyszy¢ Ci beda

cztonkowie Twojej rodziny, zgtoszeni przez Ciebie do ubezpieczenia zdrowotnego, wowczas

otrzymaja oni Karty wystawione na taki sam okres, na jaki Ty otrzymate§ Twoja Karte.

Jezeli:

e Twodj pobyt w innym panstwie czlonkowskim bedzie dtuzszy niz okres, na jaki zostat Ci
wystawiona Karta, ale

¢ nadal objgty jeste$ ubezpieczeniem zdrowotnym w Polsce,

wowczas powinienes$ (jeszcze przed utrata wazno$ci Karty otrzymanej przed wyjazdem z Polski)

postara¢ si¢ o uzyskanie nastgpnej Karty, zwracajac si¢ z wnioskiem o wydanie Karty do

wiasciwego oddzialu NFZ. Do wniosku nalezy dotaczy¢ aktualny dokument potwierdzajacy

biezace oplacanie skladek na ubezpieczenie zdrowotne. Wniosek ten mozesz ztozy¢ droga

listowna, faksem lub przez osobg trzecia, ktoéra upowaznisz pisemnie do dokonania czynnos$ci

zwigzanych z wydaniem Karty.

Uwaga !
W kazdym przypadku, gdy zmianie ulegng informacje zawarte na Karcie, powinienes

wystapi¢ do wlasciwego oddzialu NFZ o wystawienie nowej Karty.
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1.6. Zakres opieki zdrowotnej podczas czasowego pobytu

Zgodnie z przepisami wspolnotowymi, na podstawie Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego w trakcie czasowego pobytu w innym panstwie cztonkowskim przystuguja Ci te
wszystkie $wiadczenia zdrowotne, ktore:

e saniezbe¢dne z medycznego punktu widzenia ,

e zostaly udzielone w celu uniknigcia sytuacji, w ktoérej bylby§ zmuszony do powrotu na

terytorium Polski, aby uzyska¢ potrzebne leczenie.

Zatem masz prawo do korzystania z opieki medycznej w innym panstwie cztonkowskim w takim
zakresie, jaki umozliwi Ci kontynuowanie zaplanowanego pobytu w tym panstwie w bezpiecznych
warunkach z medycznego punktu widzenia.

O tym, jakie $wiadczenia sa Ci potrzebne w panstwie czlonkowskim, w ktorym czasowo

przebywasz, decyduje lekarz, ktory udziela Ci opieki medycznej w tym panstwie.

1.6.1. Dializy nerek i tlenoterapia

Dializy nerek i tlenoterapia sa dostgpne w kazdym z panstw cztonkowskich po okazaniu
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Pamigtaj jednak, ze jeszcze przed wyjazdem z Polski do ktéregokolwiek z panstw cztonkowskich
powiniene$ uzgodni¢ terminy niezbednych dla Ciebie dializ lub tlenoterapii z wybrana placowka
stuzby zdrowia w panstwie, ktére zamierzasz odwiedzi¢. Tylko uprzednie uzgodnienia okreslajace
terminy tych zabiegéw gwarantuja uzyskanie potrzebnego leczenia na terytorium panstwa

cztonkowskiego, do ktérego zamierzasz wyjechad.

Uwaga:
W niektérych panstwach cztionkowskich tlenoterapia jest dostepna dopiero po uzyskaniu stosowne;j
recepty wystawionej przez lekarza praktykujacego w panstwie, w ktérym bedziesz czasowo

przebywac.
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1.6.2. Wycieczki szkolne
Jezeli jesteS uczniem korzystajacym z ubezpieczenia zdrowotnego jako czlonek rodziny i
wyjezdzasz na zorganizowana wycieczke szkolna, réwniez powiniene$ wzia¢ ze soba Europejska

Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego.

1.6.3. Studia w innym panstwie czlonkowskim

Jezeli jeste§ ubezpieczony w Narodowym Funduszu Zdrowia i1 studiujesz w innym panstwie
cztonkowskim, masz prawo do korzystania z opieki zdrowotnej na terytorium panstwa, w ktorym
studiujesz, postugujac si¢ Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego wydana przez NFZ.
Whniosek o wydanie Karty nalezy sklada¢ do wojewddzkiego oddzialu NFZ wiasciwego ze

wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania.

1.6. 4. Praktyki studenckie poza granicami Polski

Jezeli odbywasz praktyke studencka w innym panstwie cztonkowskim, masz prawo do korzystania
z opieki zdrowotnej w panstwie odbywania praktyki, postugujac si¢ Europejska Karta
Ubezpieczenia Zdrowotnego wydang przez NFZ. Jednakze prawo to przystuguje Ci jedynie wtedy,

gdy nie podlegasz obowiazkowemu ubezpieczeniu w tym panstwie z tytutu odbywanej praktyki.

1.6. 5. Praca sezonowa poza granicami Polski

Co do zasady, podejmujac pracg w innym panstwie cztonkowskim, tracisz status ubezpieczonego
w NFZ, a wigc takze uprawnienie do Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego. Twoj
pracodawca powinien ubezpieczy¢ Cig¢ w panstwie, w ktorym pracujesz. Szczegdélowych
informacji o warunkach ubezpieczenia w panstwie wykonywania pracy udziela Ci tamtejsze
instytucje ubezpieczeniowe.

Uwaga: Jesli w okresie wykonywania pracy sezonowej w innym panstwie czlonkowskim nadal
jestes w Polsce pracownikiem lub osoba prowadzaca dziatalno$¢ na wiasny rachunek, powinienes$
zasiggna¢ informacji o Twojej sytuacji ubezpieczeniowej w oddziale wojewddzkim Narodowego

Funduszu Zdrowia wlasciwym ze wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania.

1.7. Oplaty za opieke zdrowotna i leki
Kazde panstwo cztonkowskie posiada wlasne zasady finansowania §wiadczen zdrowotnych
udzielanych w ramach ubezpieczenia zdrowotnego. W niektérych panstwach cztonkowskich

opieka zdrowotna jest bezptatna. Jednakze w wigkszosci panstw nalezy optaci¢ czg§¢ kosztow za
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uzyskane §wiadczenia zdrowotne badz tez pokry¢ petne koszty uzyskanych s§wiadczen, a nastgpnie
stara¢ si¢ o ich catkowity lub czeSciowy zwrot (w Belgii, Francji i w Luksemburgu). Podobne
reguty stosuja si¢ do lekéw uzyskiwanych w ramach ubezpieczenia.

Przed wyjazdem z Polski do innego panstwa czlonkowskiego warto zapoznaé sig¢ z
obowiazujacymi w tym panstwie zasadami finansowania opieki zdrowotnej. Znajomos¢ tych zasad
pozwoli Ci na korzystanie z takich samych praw, jakie przystuguja ubezpieczonym tego panstwa.
Szczegotowe informacje na temat zasad finansowania opieki zdrowotnej obowiazujacych w
poszczegdlnych panstwach cztonkowskich znajduja si¢ w rozdziale pt.: Zasady korzystania z

opieki zdrowotnej w poszczegodlnych panstwach cztonkowskich.

Uwaga:
Informacje te byly aktualne w momencie druku niniejszej broszury, lecz pdzniej mogly ulec

zmianie.

1.8. Refundacja kosztow

Refundacja kosztéw to zwrot wydatkow, ktdre ponioste§ podczas czasowego pobytu w innym
panstwie cztonkowskim w zwiazku z korzystaniem ze $wiadczen zdrowotnych 1 lekow w tym
panstwie. Wysokos$¢ naleznej Ci kwoty refundacji wynika z obowiazujacym w tym zakresie
przepiséw panstwa, w ktorym miato miejsce leczenie.

Uwaga: z wnioskiem o zwrot kosztéw moze wystapi¢ tylko osoba, ktora skorzystata z opieki
zdrowotnej w innym panstwie cztonkowskim badz, w imieniu dziecka do lat 18-tu, jego

przedstawiciel ustawowy. Rachunki dotaczone do wniosku powinny by¢ wystawione na pacjenta.

Nalezy rozrézni¢ 2 sytuacje zwiazane z refundacja poniesionych przez Ciebie kosztow:

e sytuacja 1.: zgodnie z przepisami obowiazujacymi w panstwie Twojego pobytu pokrytes
catos¢ kosztow leczenia i ubiegasz si¢ o nalezna Ci kwote refundacji,

e sytuacja 2.: pokryles koszty wszystkich §wiadczen zdrowotnych udzielonych Ci w panstwie
pobytu, poniewaz przed wyjazdem z Polski nie zaopatrzyte§ si¢ w Europejska Karte

Ubezpieczenia Zdrowotnego.
Sytuacja 1.

W niektérych panstwach (w Belgii, Francji 1 Luksemburgu) pomimo posiadania waznej

Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego istnieje obowiazek pokrywania wszystkich
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kosztéw swiadczen zdrowotnych i/lub lekow. Po ich optaceniu mozna ubiegac si¢ o refundacje
catosci lub czgsci poniesionych wydatkow. W trakcie swojego pobytu w tym panstwie
cztonkowskim powiniene$ ztozy¢ w odpowiedniej instytucji wniosek o zwrot naleznych kosztow
wraz z kserokopia Karty. Wniosek mozesz ztozy¢ osobiscie lub za posrednictwem poczty. Do
wniosku nalezy dolaczy¢ oryginaly rachunkéw, recepty i dowody zaplaty. Pamigtaj, aby

zachowac dla siebie kopie tych dokumentow!

Jezeli o zwrot kosztow stara¢ si¢ bedziesz juz po powrocie do Polski, to powiniene$ ztozy¢
stosowny wniosek wraz z oryginalami rachunkoéw, receptami i dowodami zaptaty w wojewodzkim
oddziale NFZ witasciwym ze wzgledu na miejsce Twojego zamieszkania. Wtasciwy oddziat NFZ
skontaktuje si¢ z instytucja miejsca pobytu w panstwie, w ktorym $wiadczenia zostaly Ci

udzielone i rozpocznie procedurg zwrotu naleznych Ci kosztow leczenia.

Sytuacja 2.

Jezeli pokryte$ koszty wszystkich $wiadczen zdrowotnych udzielonych Ci w panstwie pobytu,
poniewaz przed wyjazdem z Polski nie zaopatrzyle§ si¢ w Europejska Kart¢ Ubezpieczenia
Zdrowotnego, wowczas po powrocie do kraju mozesz przedstawi¢ wniosek o zwrot kosztow
swiadczen zdrowotnych w wojewddzkim oddziale NFZ wlasciwym ze wzgledu nam miejsce
Twojego zamieszkania. Do wniosku powiniene$ dolaczy¢ wszystkie uzyskane w panstwie
Twojego pobytu oryginaly rachunkéw, dowody zaplaty oraz recepty.

Wiasciwy oddziat NFZ rozpatrzy Twdj wniosek, sprawdzajac, czy w okresie Twojego pobytu w
innym panstwie cztonkowskim miate$ prawo do korzystania z opieki zdrowotnej w tym panstwie
na podstawie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego. Jezeli miate§ takie prawo, to
wilasciwy oddzial NFZ skontaktuje si¢ z instytucja miejsca pobytu w panstwie, w ktorym
$wiadczenia zostaty Ci udzielone i rozpocznie procedurg naleznego Ci zwrotu kosztow leczenia.
Procedura ta jest dlugotrwala, dlatego warto pamig¢taé¢ o zaopatrzeniu si¢ w Europejska

Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego przed wyjazdem z Polski.

Uwaga:

Niektore panstwa czlonkowskie wymagaja przedstawienia dodatkowych dokumentéw. Informacje
na ten temat, a takze nazwy instytucji w Belgii, Francji 1 Luksemburgu, w ktorych nalezy sktada¢
wnioski o zwrot kosztéw, zamieszczone sa w rozdziale: Zasady korzystania z opieki zdrowotnej w

poszczegolnych panstwach cztonkowskich.
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1.9. Planowane leczenie

Wyjazd do innego panstwa cztonkowskiego na planowane leczenie mozliwy jest po uzyskaniu
zgody na takie leczenie wydanej przez Prezesa NFZ lub Ministra Zdrowia
Wigcej informacji o mozliwosciach i procedurach zwiazanych z planowanym leczeniem w innych

panstwach cztonkowskich mozesz uzyska¢ we wtasciwym oddziale NFZ.
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2. Zasady korzystania z opieki zdrowotnej przez osoby zamieszkale w innym niz Polska

panstwie czlonkowskim Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub w Szwajcarii

Jezeli przenosisz miejsce swojego stalego zamieszkania z Polski do innego panstwa

cztonkowskiego, moze nastapi¢ jedna z ponizej wymienionych sytuacji:

e sytuacja 1.: nadal jeste$ polskim ubezpieczonym i korzystasz w panstwie swojego nowego
miejsca stalego zamieszkania z opieki zdrowotnej na koszt wojewddzkiego oddziatu NFZ
wlasciwego ze wzgledu na miejsce Twojego wcezesniejszego zamieszkania w Polsce;

e sytuacja 2.: nie jeste§ juz polskim ubezpieczonym, nie mozesz wigc korzystaé z opieki
zdrowotnej w panstwie Twojego zamieszkania 1 innych panstwach cztonkowskich na koszt

dotychczas wtasciwego oddziatu NFZ.

2.1. Sytuacja 1. — nadal jestes polskim ubezpieczonym

Pomimo ze mieszkasz na stale w innym panstwie czlonkowskim, nadal pozostajesz polskim

ubezpieczonym, jezeli jestes:

e o0soba pracujaca w Polsce, np. pracownikiem przygranicznym, tzn. mieszkasz w jednym z
panstw czlonkowskich, ale pracujesz na terytorium Polski,

e emerytem lub rencista, otrzymujacym emeryturg lub rentg z Polski,

e czlonkiem rodziny polskiego ubezpieczonego.

2.2. Sytuacja 2. - nie jeste$ juz polskim ubezpieczonym

Jezeli nie wystepuje zaden z przypadkéw opisanych w sytuacji 1., wéwcezas Twoje uprawnienia do
korzystania z opieki zdrowotnej regulowane sa przez przepisy panstwa, w ktorym mieszkasz. Aby
uzyskac informacje o Twojej sytuacji, zgto$ si¢ do instytucji w panstwie Twojego zamieszkania.
Nazwy tych instytucji znajdziesz w rozdziale: Zasady korzystania z opieki zdrowotnej w

poszczegolnych panstwach cztonkowskich.

2.3. Formularze stosowane w przypadku, gdy stale zamieszkujesz w innym niz Polska

panstwie czlonkowskim, ale nadal jeste$ polskim ubezpieczonym (patrz sytuacja 1.)

Jezeli przenioste$ miejsce swojego statego miejsca zamieszkania z Polski do innego panstwa

cztonkowskiego, ale nadal korzystasz z opieki zdrowotnej w panstwach cztonkowskich z tytutu
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posiadania polskiego ubezpieczenia zdrowotnego, powiniene$ zaopatrzy¢ si¢ w odpowiedni
formularz z serii E 100.

W zaleznosci od Twojej sytuacji, otrzymasz jeden z nastgpujacych formularzy: E 106, E 109, E
120, E121 lub E 123. Aby moéc korzysta¢ z opieki zdrowotnej, po otrzymaniu formularza E 106, E
109, E 120 lub E121 powiniene$ niezwlocznie zglosi¢ si¢ do odpowiedniej instytucji miejsca
Twojego zamieszkania wskazanej] w czg$ci Pouczenie, celem zarejestrowania formularza. W
przypadku formularza E 123, sprawdz w czgéci Pouczenie, czy masz obowiazek przedstawic
formularz w instytucji miejsca zamieszkania.

W panstwie cztonkowskim, w ktorym na state zamieszkujesz, masz prawo do korzystania z opieki
zdrowotnej w pelnym zakresie, tj. ze wszystkich $§wiadczen zdrowotnych, z ktérych maja prawo
korzysta¢ osoby ubezpieczone w panstwie Twojego zamieszkania na podstawie obowiazujacych w

tym panstwie przepisow.

2.3.1. Formularz E 106

Formularz E 106 uzyskasz w wojewo6dzkim oddziale NFZ, wskazanym w Twoim zgloszeniu do

ubezpieczenia zdrowotnego, w jednym z nastgpujacych przypadkow:

e mieszkasz w jednym z panstw czlonkowskich, ale pracujesz w Polsce lub prowadzisz w Polsce
dziatalno$¢ na wihasny rachunek i jestes ubezpieczony w Polsce, tzn. sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne sa odprowadzane do wojewodzkiego oddziatu NFZ. W szczegdlnosci dotyczy to
sytuacji, gdy:

v' jeste$ pracownikiem przygranicznym, czyli pracujesz w Polsce i tutaj jeste§ ubezpieczony,
ale zamieszkujesz w innym panstwie cztonkowskim i powracasz do tego panstwa
codziennie lub przynajmniej raz w tygodniu, lub

v’ jeste$ pracownikiem sezonowym w Polsce, tzn. stale zamieszkujesz na terytorium jednego
z panstw cztonkowskich, ale wykonujesz w Polsce, na rzecz polskiego pracodawcy, prace o
charakterze sezonowym (czyli prace nieprzekraczajaca okresu 8 miesigcy, powtarzajaca si¢
cyklicznie i zalezna od nastepstw por roku),

e pobierasz w Polsce $wiadczenia przedemerytalne i stale zamieszkujesz w innym niz Polska
panstwie cztonkowskim,

e jestes czlonkiem rodziny osoby bezrobotnej zarejestrowanej w polskim urzedzie pracy i

zamieszkujesz w innym niz Polska panstwie cztonkowskim.
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Formularz E 106 uzyskasz w wojewddzkim oddziale NFZ, wskazanym w Twoim zgloszeniu do
ubezpieczenia zdrowotnego, takze w sytuacji, gdy mieszkasz na stale w panstwie czlonkowskim,

do ktorego zostales oddelegowany przez pracodawce majacego siedzibg na terytorium Polski.

Uwaga:

Jezeli jeste$ cztonkiem rodziny osoby wykonujacej prace w Polsce lub osoby pobierajacej] w
Polsce $wiadczenia przedemerytalne 1 wspolnie z ta osoba zamieszkujesz na stale w innym niz
Polska panstwie cztonkowskim, wowczas korzystasz z opieki zdrowotnej w panstwie Twojego

statego miejsca zamieszkania na podstawie formularza E 106 wystawionego dla tej osoby.

2.3.1.1. Dokumenty potrzebne do uzyskania formularza E 106
Jezeli pracujesz w Polsce lub prowadzisz w Polsce dziatalno$¢ na wilasny rachunek, w celu
uzyskania formularza E 106 powiniene$ przedstawi¢ nastgpujace dokumenty:

e whniosek o wydanie formularza E 106, E 109, E 111,

e dokument potwierdzajacy ubezpieczenie zdrowotne w NFZ (patrz p. 1.5.3),

e dokument potwierdzajacy Twoje zatrudnienie w Polsce.

Uwaga:
Jezeli jesteS pracownikiem sezonowym, dodatkowo powinienes przedstawi¢ dokument

potwierdzajacy sezonowy charakter wykonywanej przez Ciebie pracy.

Jezeli jeste$ osoba pobierajaca w Polsce $wiadczenia przedemerytalne w celu uzyskania formularza
E 106, powinienes$ przedstawi¢ nastgpujace dokumenty:
e whniosek o wydanie formularza E 106, E 109, E 111,

e zaswiadczenie z ZUS o pobieraniu §wiadczenia przedemerytalnego z Polski.

Jezeli jeste$ czlonkiem rodziny osoby bezrobotne] zarejestrowanej w polskim urzedzie pracy, w
celu uzyskania formularza E 106 powiniene$ przedstawi¢ nastepujace dokumenty:
e wniosek o wydanie formularza E 106, E 109, E 111,
e zaswiadczenie z polskiego urzedu pracy o posiadaniu przez osobg bezrobotna statusu osoby
bezrobotne;.
e dowod zgtoszenia Ciebie do ubezpieczenia zdrowotnego jako cztonka rodziny osoby

bezrobotne;.
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Uwaga:

W celu korzystania z opieki zdrowotnej w panstwie Twojego stalego zamieszkania powinienes$
niezwlocznie dokonaé rejestracji formularza E 106 w odpowiedniej instytucji miejsca Twojego
stalego zamieszkania. Nazwy odpowiednich instytucji w poszczegdlnych panstwach

cztonkowskich zostaty zamieszczone na formularzu E 106 w czg$ci: Pouczenie.

Pamigtaj takze, ze korzystanie przez Ciebie z opieki zdrowotnej w innych panstwach
cztonkowskich niz panstwo Twojego statego zamieszkania wymaga od Ciebie wystapienia z
wnioskiem o wystawienie Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego do wlasciwego

oddzialu NFZ w Polsce !

2.3.2. Formularz E 109

Formularz E 109 uzyskasz w wojewddzkim oddziale NFZ, wskazanym w Twoim zgloszeniu do
ubezpieczenia zdrowotnego, jezeli jeste$ czlonkiem rodziny mieszkajacego w Polsce pracownika
lub osoby prowadzacej dziatalno$¢ na wtasny rachunek, ale sam zamieszkujesz na stale w innym

niz Polska panstwie cztonkowskim.

2.3.2.1. Dokumenty potrzebne do uzyskania formularza E 109
W celu uzyskania formularza E 109 powiniene$ przedstawi¢ nastgpujace dokumenty:
e wniosek o wydanie formularza E 106, E 109, E 111,
e dokument potwierdzajacy zgloszenie Ciebie do ubezpieczenia zdrowotnego jako cztonka
rodziny,
e dokument potwierdzajacy ubezpieczenie zdrowotne w NFZ osoby, ktora zglosita Cig do

ubezpieczenia zdrowotnego (patrz p. 1.5.3).

Uwaga:

W celu korzystania z opieki zdrowotnej w panstwie Twojego statego zamieszkania powinienes$
niezwlocznie dokonaé rejestracji formularza E 109 w odpowiedniej instytucji miejsca Twojego
stalego zamieszkania. Nazwy odpowiednich instytucji w poszczegdlnych panstwach

cztonkowskich sa zamieszczone na formularzu E 109 w cze$ci Pouczenie.
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2.3.3. Formularz E 120

Formularz ten otrzymasz, jezeli zamieszkujesz w jednym z panstw cztonkowskich i jednocze$nie:
e ubiegasz si¢ 0 przyznanie renty lub emerytury przez polski organ emerytalno-rentowy, lub

e jestes cztonkiem rodziny ww. osoby.

Uwaga !
Uprawniony do wydawania formularza E 120 jest wylacznie Mazowiecki Oddzial

Wojewodzki NFZ.

2.3.3.1. Dokumenty potrzebne do uzyskania formularza E 120
Jezeli jeste$ osoba ubiegajaca si¢ o przyznanie renty lub emerytury, w celu uzyskania formularza E
120 powinienes przedstawi¢ nastgpujace dokumenty:
e wniosek o wydanie formularza E 120, ktéory uzyskasz w Mazowieckim Oddziale
Wojewodzkim NFZ,
e dokument potwierdzajacy zlozenie przez Ciebie wniosku o przyznanie renty lub emerytury

skierowanego do polskiego organu emerytalno-rentowego.

Jezeli jeste$ cztonkiem rodziny osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie renty lub emerytury w Polsce,
wowczas korzystasz z opieki zdrowotnej w panstwie Twojego stalego miejsca zamieszkania na
podstawie formularza E 120 wystawionego dla osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie renty lub

emerytury w Polsce.

Uwaga:

W celu korzystania z opieki zdrowotnej w panstwie Twojego statego zamieszkania powinienes$
niezwlocznie dokonaé rejestracji formularza E 120 w odpowiedniej instytucji miejsca Twojego
stalego zamieszkania. Nazwy odpowiednich instytucji w poszczegdlnych panstwach

cztonkowskich zostaty zamieszczone na formularzu E 120 w cz¢sci: Pouczenie.

21




2.3.4. Formularz E 121

Formularz ten otrzymasz, jezeli:

e mieszkasz w innym panstwie czlonkowskim i1 pobierasz wylacznie emerytur¢ lub rentg
wyplacang przez polski organ emerytalno-rentowy, nie prowadzac dziatalnosci zawodowej, z
tytutu ktorej podlegatbys$ prawu ktoregokolwiek panstwa cztonkowskiego; lub

e mieszkasz w innym panstwie czlonkowskim i pobierasz emeryturg lub rent¢ wyplacana przez
polski organ emerytalno—rentowy, a takze emeryturg¢ lub rent¢ wyplacana przez instytucje
jednego lub wigcej panstw cztonkowskich innych niz Polska i panstwo Twojego zamieszkania,
nie prowadzac dziatalnosci zawodowej, z tytutu ktorej podlegatby§ prawu ktoregokolwiek
panstwa czlonkowskiego - wylacznie w przypadkach, gdy polskie okresy ubezpieczenia sa
najdluzsze sposrod okresOw ubezpieczenia przebytych w poszczegdlnych panstwach
cztonkowskich wyptacajacych emeryture lub rente badz gdy okresy ubezpieczenia przebyte w
kazdym z panstw cztonkowskich, w tym w Polsce, sa rdwne, a polskie okresy zostaly przebyte
ostatnio; lub

e jeste$ cztonkiem rodziny emeryta lub rencisty, zamieszkujesz wraz z nim w innym panstwie
cztonkowskim i nie masz uprawnien do §wiadczen zdrowotnych w panstwie zamieszkania; lub

e jestes cztonkiem rodziny emeryta lub rencisty, zamieszkujesz w innym niz Polska oraz innym
niz ten emeryt lub rencista panstwie czlonkowskim i nie masz uprawnien do $wiadczen

zdrowotnych w panstwie zamieszkania.

Uwaga !
Uprawniony do wydawania formularza E 121 jest wylacznie Mazowiecki Oddzial

Wojewodzki NFZ.

2.3.4.1. Dokumenty potrzebne do uzyskania formularza E 121
Jezeli jeste$ emerytem lub rencista, w celu uzyskania formularza E 121 powiniene$ przedstawi¢

nast¢pujace dokumenty:

e wniosek o wydanie formularza E 121, ktory uzyskasz w Mazowieckim Oddziale

Wojewddzkim NFZ,
e dokument potwierdzajacy ubezpieczenie zdrowotne w NFZ,

e dokument potwierdzajacy nazwe instytucji i oddzialu wyptacajacego $wiadczenia oraz

numer (symbol) otrzymywanego §wiadczenia.

22




Jezeli jeste$ cztonkiem rodziny emeryta lub rencisty, w celu uzyskania formularza E 121
powiniene$ przedstawi¢ nastgpujace dokumenty:
e wniosek o wydanie formularza E 121, ktéory uzyskasz w Mazowieckim Oddziale
Wojewddzkim NFZ,
e dokument potwierdzajacy ubezpieczenie zdrowotne w NFZ emeryta lub rencisty, ktory
zglosit Cig do ubezpieczenia zdrowotnego,
e dokument potwierdzajacy zgloszenie Ciebie jako czlonka rodziny do ubezpieczenia

zdrowotnego.

Uwaga:

W celu korzystania z opieki zdrowotnej w panstwie Twojego stalego zamieszkania powinienes$
niezwlocznie dokonaé rejestracji formularza E 121 w odpowiedniej instytucji miejsca Twojego
stalego zamieszkania. Nazwy odpowiednich instytucji w poszczegdlnych panstwach

cztonkowskich zostaly zamieszczone na formularzu E 121 w czg$ci Pouczenie.
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3. Zasady korzystania z opieki zdrowotnej w zwigzku z wypadkami przy pracy i chorobami

zawodowymi

Uznanie danego schorzenia za chorobg zawodowa nalezy do kompetencji wlasciwych organow
kazdego panstwa cztonkowskiego. Pamiegtaj, ze kazde z tych panstw posiada wlasng liste
chordb zawodowych, na podstawie ktorej kwalifikowane jest dane schorzenie.

Do potwierdzenia prawa do $wiadczen zdrowotnych w zakresie leczenia skutkow choroby

zawodowej lub wypadku przy pracy stuzy formularz E 123.

Prawo do korzystania z formularza E 123 masz nie tylko jako pracownik, ale rowniez jako osoba

prowadzaca dziatalno$¢ na wlasny rachunek.

Formularz ten uzyskasz w wojewodzkim oddziale NFZ wlasciwym ze wzgledu na miejsce
Twojego zamieszkania w Polsce, a w przypadku, gdy miejsce Twojego stalego zamieszkania
znajduje si¢ w innym panstwie cztonkowskim, w wojewodzkim oddziale NFZ wskazanym w
Twoim zgloszeniu do ubezpieczenia zdrowotnego,.

Formularz ten otrzymasz w sytuacji, gdy:

e zamieszkujesz w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo, w ktérym objety jestes
ubezpieczeniem zdrowotnym, lub

e przebywasz czasowo w innym panstwie cztonkowskim niz panstwo zobowiazane do
finansowania kosztow $wiadczen zdrowotnych zwiazanych z Twoim wypadkiem przy
pracy lub choroba zawodowa, lub

e po uzyskaniu prawa do S$wiadczen zdrowotnych uzyskale§ zgode Twojej instytucji
ubezpieczenia zdrowotnego na powr6t do panstwa zamieszkania albo na przeniesienie
Twojego miejsca zamieszkania do innego panstwa cztonkowskiego, lub

e uzyskale§ zgodg¢ na udanie si¢ do innego panstwa cztonkowskiego w celu poddania si¢ tam

planowanemu leczeniu w zakresie skutkow wypadku przy pracy lub choroby zawodowe;j.
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W jaki sposéb uzyska¢é polski formularz E 123?

Formularz ten mozesz uzyska¢ na wniosek zlozony:
e bezposrednio przez Ciebie jako pracownika lub osobg prowadzaca dziatalno$¢ na wiasny
rachunek,
e przez Twojego pracodawce,
e przez instytucje panstwa cztonkowskiego, w ktorym przebywasz czasowo,

e przez instytucje panstwa cztonkowskiego, w ktorym na state zamieszkujesz.

Niezbe¢dne dokumenty

Uwaga:
Ponizej wymienione dokumenty dotycza sytuacji, gdy wypadek przy pracy lub choroba
zawodowa zostaly uznane, na podstawie polskich przepisow, przez polski organ

ubezpieczeniowy.

W celu otrzymania polskiego formularza E 123 powiniene$ przedstawi¢ nastgpujace dokumenty:
e wniosek o wydanie formularza E 123,

e dokument potwierdzajacy uznanie choroby zawodowej lub wypadku przy pracy.

Uwaga
Jezeli posiadasz polski formularz E 123 i przebywasz lub zamieszkujesz w innym panstwie
cztonkowskim, powinienes$ sprawdzi¢, czy zobowiazany jeste$ do jego rejestracji w odpowiedniej

instytucji znajdujacej si¢ w panstwie, w ktorym przebywasz lub na state zamieszkujesz.
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Zasady korzystania z opieki zdrowotnej w poszczegolnych panstwach

czlonkowskich

UWAGA:

Zasady przedstawione w tym rozdziale dotycza wytacznie korzystania z opieki zdrowotnej

podczas pobytéw czasowych w innych panstwach cztonkowskich.

Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego nalezy okaza¢ bezposrednio w placowce stuzby
zdrowia (lekarzowi lub administracji szpitala).

W niektorych panstwach wymagane jest okazanie dowodu tozsamosci (preferowany paszport)
wraz z Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Jesli bedac za granica potrzebujesz informacji, mozesz jej zasiggna¢ w najblizszej instytucji
ubezpieczenia zdrowotnego. Ich nazwy sa podane ponizej (miejsce, gdzie w razie watpliwosci
mozna uzyska¢ informacje). Do instytucji lacznikowej w danym kraju zgtaszaj si¢ tylko wtedy,
gdy nie mozesz skontaktowac si¢ z najblizsza instytucja ubezpieczenia zdrowotnego.

Jesli w czasie podrozy potrzebujesz dializ nerek lub tlenoterapii, musisz przed wyjazdem
uzgodni¢ udzielenie tych $wiadczen z placowka stuzby zdrowia w miejscu planowanego

pobytu.

Opfaty podane ponizej nie podlegaja zwrotowi, chyba Zze zaznaczono inacze;.

Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego nie zapewnia pokrycia przez NFZ kosztow
transportu medycznego do Polski oraz optat za §wiadczenia zdrowotne, obowiazujacych w
wigkszosci panstw. Aby unikngé obciazenia tymi kosztami, wskazane jest wykupienie

dodatkowego prywatnego ubezpieczenia.
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AUSTRIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ z opieki zdrowotnej w placowkach, ktore podpisalty umowe z regionalna kasa
chorych (Gebietskrankenkasse). Liste tych placowek mozna uzyska¢ w miejscowej kasie chorych.
Jezeli konieczna jest hospitalizacja, lekarz pierwszego kontaktu wydaje skierowanie do szpitala
publicznego (Einweisungsschein), ktore powiniene$ przedstawi¢ podczas przyjgcia do szpitala. W
nagtych przypadkach mozna zwroci¢ si¢ do szpitala publicznego bez skierowania.

Przedstaw swoja Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego lekarzowi lub personelowi
szpitala. Po przedstawieniu Karty otrzymasz od lekarza do wypekienia druk (Erkldrung), na
ktérym trzeba wpisa¢ numer Karty, jej symbol PL i datg waznos$ci; dane osobowe; nazw¢ oddzialu
Funduszu, ktory wydat Karte, a takze dane dotyczace naszego dokumentu tozsamosci (paszportu,
dowodu osobistego lub prawa jazdy). W punkcie VII nalezy poda¢ datg pobytu w Austrii. Druk

zawiera oswiadczenie, ze przyjazd do Austrii nie mial na celu uzyskania leczenia.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Musisz wnie$¢ optate za kazdy dzien pobytu w szpitalu (10-15 EUR). Optaty obowiazuja za
maksymalnie 28 dni w ciagu kazdego roku kalendarzowego.

Za leczenie stomatologiczne obowiazuje czg$ciowa odptatno$é. Cenniki sa dowolnie ustalane
przez stomatologdw, zatem przed udzieleniem §wiadczenia warto zapytac o jego ceng.

Leki znajdujace si¢ w austriackim spisie lekarstw mozna zakupi¢ w kazdej aptece na koszt
regionalnej kasy chorych na podstawie recepty wystawionej przez lekarza posiadajacego umoweg z
kasa. Jednakze za kazdy lek naliczana jest bezzwrotna oplata — 4,45 EUR. Koszt lekow spoza spisu

lekarstw moze zosta¢ pokryty przez kase chorych tylko za zgoda gtownego lekarza kasy.
Transport sanitarny
Nr pogotowia - 144. Transport do najblizszego szpitala jest nieodptatny.

Transport powrotny do Polski jest catkowicie platny przez pacjenta. ROwniez ratownictwo gorskie

w Austrii 1 transport lotniczy w doling sa odplatne.
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Recepty

Recepty objete refundacja wydaje lekarz posiadajacy umowe z kasa chorych.

Jesli receptg wystawit lekarz nieposiadajacy umowy, kasa chorych moze uzna¢ ja za rOwnowazna z
recepta lekarza kontraktowego. Jesli recepta nie zostata uznana, musisz zaptaci¢ peilna ceng lekow,
zachowujac prawo do zwrotu poniesionych kosztow do kwoty, ktéra zwykle pokrywa kasa

chorych.

Leczenie prywatne

Jesli skorzystasz ze §wiadczen lekarza nieposiadajacego umowy z kasa chorych, musisz optaci¢
jego honorarium. Réwniez korzystanie z opieki ponadstandardowej w szpitalu publicznym lub
hospitalizacja w szpitalu prywatnym wiaze si¢ z pokryciem kosztoéw. W powyzszych przypadkach
mozesz zwréci¢ si¢ do Narodowego Funduszu Zdrowia o zwrot kwoty, jaka przejetaby austriacka
kasa chorych za takie leczenie w placowce posiadajacej umoweg. Koszty powyzej tej kwoty nie

podlegaja zwrotowi.

Dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu kosztow
Oryginaty rachunkow i dowoddéw zaptaty.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje
Regionalne kasy chorych (Gebietskrankenkasse).

Instytucja lacznikowa

Hauptverband der Osterreichischen Sozialversicherungstriger
Kundmanngasse 21

Postfach 600

A1031 Wien, Austria

Tel. 00431 711 32

Fax 00431 711 32 3779

posteingang.alleemein@hvb.sozvers.at
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BELGIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ z opieki zdrowotnej we wszystkich placowkach stuzby zdrowia. Warto jednak
pamigta¢ o tym, ze placowki, ktore nie przystapilty do ogdlnokrajowej umowy z kasami chorych,
stosuja stawki wyzsze niz uzgodnione w tej umowie. Informacji o §wiadczeniodawcach, ktorzy
podpisali umowe, udzielaja placéwki stuzby zdrowia i kasy chorych.

Leczenie szpitalne wymaga skierowania. W naglych przypadkach mozesz zglosi¢ si¢ bezposrednio
do szpitala. Przedstaw swoja Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego lekarzowi lub

personelowi szpitala.

Oplaty za swiadczenia zdrowotne

Za leczenie ambulatoryjne, stomatologiczne 1 leki musisz najpierw zaptaci¢ pelna ceng, a potem
mozesz ubiega¢ si¢ o zwrot czg$ci poniesionych wydatkow w lokalnej kasie chorych.
Swiadczeniodawca wystawia za$wiadczenie stwierdzajace, jakich $wiadczen Ci udzielit
(Attestation de soins donnes/Getuigschrift voor verstrekte hulp). Po przedstawieniu tego
zaswiadczenia kasa chorych zwraca koszty pomniejszone o udzial wlasny pacjenta, ktory wynosi:

- w przypadku porad lekarskich i leczenia stomatologicznego: 25% - 40%,

- w przypadku lekéw: 0%, 25%, 50%, 60%, 80% w zalezno$ci od rodzaju leku.

Pamigtaj, ze kasa chorych zwraca koszty wedlug stawek uzgodnionych w umowach ze
swiadczeniodawcami, takze wtedy, gdy otrzymate§ §wiadczenia po wyzszej cenie.

W przypadku leczenia szpitalnego kasa przejmuje wigkszo$¢ kosztow. Musisz jednak poniesé
pewne bezzwrotne optlaty: ryczatlt za przyjgcie do szpitala, oplatg za kazdy dzien pobytu w szpitalu

oraz dzienng optatg za leki stosowane podczas hospitalizacji.
Transport sanitarny
Musisz optaci¢ petne koszty transportu sanitarnego na terytorium Belgii. Nie przystuguje zwrot

tych wydatkoéw, chyba ze karetke pogotowia wezwano do wypadku przy pracy.

Roéwniez transport powrotny do Polski jest catkowicie platny przez pacjenta.
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Recepty

Do wystawiania recepty objgtej refundacja jest uprawniony kazdy lekarz. Wykupujac leki, okaz

farmaceucie swoja Europejska Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Leczenie prywatne

Jezeli skorzystate§ z leczenia w belgijskim szpitalu, nie przedstawiajac Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego, to szpital moze obciazy¢ Cig pelnymi lub czesciowymi kosztami
hospitalizacji, nie tylko optatami zryczattowanymi.

Roéwniez za leki refundowane musisz zaptaci¢ petna ceng, jesli nie posiadasz Europejskiej Karty
Ubezpieczenia Zdrowotnego. Farmaceuta wystawi wowczas dowod zaplaty wyszczegolniajacy

zakupione leki, na podstawie ktorego mozna dochodzi¢ zwrotu kwoty refundowane;.

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

O refundacje mozesz ubiega¢ si¢ jeszcze w trakcie pobytu w Belgii, sktadajac wniosek do
belgijskiej kasy chorych. Nalezy zalaczy¢ zaswiadczenia wydane przez lekarza (Attestation de
soins donnés/Getuigschrift voor verstrekte hulp), kopi¢ Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego, rachunki ze szpitala, dowody zaplaty z aptek i kopie wszystkich recept..

Takze po powrocie do Polski, we wlasciwym oddziale NFZ, mozna ztozy¢ wniosek o zwrot

kosztoéw leczenia, zataczajac wyzej wymienione dokumenty.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje

Biura regionalne Pomocniczej Kasy Chorych (Casse auxiliare d’assurance maladie- invalidite/
Hulpas voor Ziekteen Invaliditeitsverzekering) lub biura lokalnych kas chorych (mutualité/
ziekenfonds).

Instytucja lacznikowa

Institut National D'Assurance Maladie Invalidite (INAMI) /
Rijksinstitutvoor Ziekte- en Invaliditeitsverzekering (RIZIV)
211 Ave de Tervuren

1150 Brussels, Belgique

Tel. 00322 739 71 11

Fax 0032 2 739 72 91

bib@inami.be
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CYPR

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze §wiadczen lekarzy pracujacych w panstwowym szpitalach lub osrodkach
zdrowia. Leczenie specjalistyczne 1 szpitalne wymaga skierowania. W naglych przypadkach
mozna zgtasza¢ si¢ bezposrednio do szpitali.

Przedstaw swoja Europejska Kartg¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego lekarzowi lub personelowi
szpitala.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Za wizyte u lekarza lub stomatologa musisz ponies¢ zryczattowana optatg (I CYP). Rowniez

proteza zgbowa jest odplatna.

Transport sanitarny

Za transport sanitarny na terytorium Cypru musisz wnies¢ oplatg. Transport powrotny do Polski

jest catkowicie platny przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objetej refundacja jest lekarz dziatajacy w ramach
panstwowej stuzby zdrowia. W celu realizacji recept nalezy przedstawi¢ je w panstwowej aptece
razem z Europejska Karta Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Leczenie prywatne

Leczenie w prywatnych zaktadach opieki zdrowotnej jest ptatne, poza sytuacjami, gdy panstwowa

stuzba zdrowia skieruje Ci¢ na zabiegi, ktérych nie zapewniaja jej zaklady. Koszty leczenia

prywatnego nie podlegaja zwrotowi.
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Dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu kosztow
Oryginaty rachunkow i1 dowoddow zaptaty.
Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje — instytucja lacznikowa

Ministry of Health

Markou Drakou 10

1448 Pallouriotissa — Nicosia, Cyprus
Tel. 00357 22 400115

Fax 00357 22 305781
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CZECHY

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ z leczenia w placowkach ochrony zdrowia majacych umowy z kasami chorych.
Ich adresy mozna uzyska¢ w kasie chorych (zdravotna pojistovna). Na leczenie szpitalne kieruje
specjalista. W nagltych przypadkach mozna zglasza¢ si¢ bezposrednio do szpitala.

Przedstaw lekarzowi swoja FEuropejska Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz dowod
tozsamosci. Na podstawie Karty lekarz wypisuje zaswiadczenie (Potvrzeni o ndroku), na ktorym
musisz poda¢ przewidywany okres pobytu w Czechach oraz podpisa¢ oswiadczenie, ze nie

przybyles do Czech w celu odbycia leczenia.

Oplaty za swiadczenia zdrowotne

Jesli skorzystasz z leczenia stomatologicznego, bgdziesz musial ponie$¢ czgs¢ kosztow.
W momencie realizacji recepty, w zaleznosci od rodzaju leku, otrzymasz go bezplatnie, za

czesciowa oplata lub za pelna ceng.

Transport sanitarny

Nr pogotowia — 112 (mozna porozumie¢ si¢ w jezykach obcych) lub 155 (wytacznie w jezyku
czeskim). Transport sanitarny na terytorium Czech jest nieodptatny.

Uwaga: w przypadku transportu zrealizowanego przez gorskie stuzby ratownicze (Horskad sluzba)
musisz ponie$¢ jego koszty we wlasnym zakresie. Rowniez koszty transportu powrotnego do

Polski musi pokry¢ pacjent.

Recepty

Kazdy lekarz jest uprawniony do wystawienia recepty objetej refundacja.

Leczenie prywatne

Koszty leczenia w placéwce nieposiadajacej umowy z kasa chorych musisz pokry¢ we wlasnym

zakresie. Jesli skorzystate§ z leczenia prywatnego w naglym przypadku, po powrocie do kraju

mozesz ztozy¢ w oddziale NFZ wniosek o zwrot poniesionych optat.
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Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkow i dowodow zaptaty, wszystkie inne dokumenty otrzymane od lekarza.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyskac¢ informacje

Kasy chorych (zdravotna pojistovna).

Instytucja lacznikowa

Centrum Mezistatnich Uhrad (CMU)
Nam. W. Churchilla 2

113 59 Praha 3, Czech Republic

Tel. 00420 234462041

Fax 00420 222734951

info@cmu.cz
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DANIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen lekarzy i stomatologéw posiadajacych umowy z panstwowa
stuzba zdrowia. Ich listy udostgpniaja Wydzialy Zdrowia i Spraw Spotecznych kazdej gminy
(kommune). Lekarze z reguly przyjmuja w godzinach 8.00 — 16.00. W razie potrzeby skorzystania
z porady lekarskiej poza godzinami przyjeé, informacje o dyzurujacych lekarzach mozna uzyskaé
pod numerem 118.

Leczenie specjalistyczne 1 szpitalne wymaga skierowania lekarza ogolnego. W naglych
przypadkach mozna uda¢ si¢ bezposrednio do szpitala.

Przedstaw swoja Europejska Kartg¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego lekarzowi lub personelowi

szpitala.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Opieka stomatologiczna jest bezplatna tylko dla dzieci, natomiast dorosli otrzymuja ja na zasadach
peinej odptatnosci, z wyjatkiem niektorych swiadczen, za ktore zaptacisz 60-70% kosztow.

W momencie realizacji recepty musisz zaptaci¢ 100 % ceny, a nastgpnie mozesz dochodzi¢ zwrotu
czes$ci poniesionych wydatkéw w urzedzie gminy. Przy pierwszym zakupie lekéw otrzymasz kartg,
ktora nalezy okazywacé przy kazdym kolejnym zakupie. Wydatki na lekarstwa sa zwracane, gdy
ich suma zarejestrowana na karcie przekroczy 520 DKr w jednym roku kalendarzowym.

Stawki zwrotu kosztow zatwierdzonych lekarstw sa uzaleznione od wysoko$ci poniesionych
wydatkow (0%, 50%, 75%, 85%). Wydatki ponizej 520 DKr sa zwracane tylko w przypadku
dzieci (wedlug stawki 50%).

Transport sanitarny

Nr pogotowia (leegevagt) - 112. Przewoz karetka do szpitala jest bezptatny. Transport powrotny do

Polski jest catkowicie platny przez pacjenta.

35



Recepty

Uprawniony do wystawienia recepty objgtej refundacja jest lekarz lub stomatolog posiadajacy

umowg z dunska panstwowa stuzba zdrowia.

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Zwrotu poniesionych kosztow mozna dochodzi¢ jeszcze w trakcie pobytu w Danii, sktadajac
wniosek do urzedu gminy (kommune), lub w oddziale NFZ po powrocie do kraju. Do wniosku
nalezy dotaczy¢ oryginaly rachunkow 1 dowodow zaptaty, kartg z apteki i recepty.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje

Gminy (kommune).

Instytucja lacznikowa

Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Slotsholmsgade 10-12

1216 Kobenhavn K, Denmark

Tel. 0045 3392 3360

Fax 0045 3393 1563

im@im.dk
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ESTONIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze §wiadczen placowek stuzby zdrowia, ktore podpisalty umowy z Estonskim
Funduszem Ubezpieczenia Zdrowotnego (Eesti Haigekassa). Leczenie specjalistyczne 1 szpitalne
wymaga skierowania lekarza ogdlnego, lecz w naglych przypadkach mozna zglaszaé sig
bezposrednio do szpitala. Przedstaw lekarzowi lub administracji szpitala swoja Europejska Kartg

Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz dowod tozsamosci.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Musisz ponies¢ optate za domowa wizyte lekarska, porade specjalisty (do 50 EEK) oraz za
hospitalizacj¢ (25 EEK za kazdy dzien pobytu, do 10 dni). Dzieci do 19 roku zycia sa zwolnione z
oplat za hospitalizacje, nie obowigzuja one takze w przypadku $§wiadczen zwiazanych z ciaza i
porodem oraz intensywnej opieki.

Wyroby medyczne sa refundowane tylko wtedy, gdy znajduja si¢ na liScie Estonskiego Funduszu
Ubezpieczenia Zdrowotnego. Za leki refundowane musisz ponie$¢ oplatg w wysokosci 20 lub 50
EEK oraz optaci¢ pewna czgs¢ ceny powyzej tej kwoty (0%, 10%, 25% lub 50%, zaleznie od
rodzaju leku). Dzieci od 4 do 16 roku zycia, rencisci 1 osoby powyzej 63 roku zycia otrzymuja
niektore leki ze znizka 90%. W przypadku dzieci do 4 roku zycia Fundusz pokrywa 100% ceny
powyzej optaty 20 EEK.

Dorosli optacaja pelne koszty leczenia stomatologicznego z wyjatkiem dwodch naglych
przypadkow: usunigcia zgba i rozcigeia ropnia. Dla dzieci ponizej 19 roku zycia leczenie dentystyczne

jest bezplatne.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 112. Przew6z karetka w naglych przypadkach jest bezplatny. Transport powrotny

do Polski jest catkowicie ptatny przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty obj¢tej refundacja jest kazdy lekarz.
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Leczenie prywatne

Leczenie w placéwkach nieposiadajacych umowy z Estofiskim Funduszem Ubezpieczenia

Zdrowotnego jest w pelni odplatne. Poniesione optaty nie podlegaja zwrotowi.

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkow, dowodow zaptaty i recept.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyskac¢ informacje

Oddziaty Eesti Haigekassa (Estonskiego Funduszu Ubezpieczenia Zdrowotnego).

Instytucja lacznikowa

Eesti Haigekassa

(Estonski Fundusz Ubezpieczenia Zdrowotnego)
International Relations Department

Lembitu 10

Tallin 10114, Estonia

tel.: +372 620 8430

fax: +372 620 8449

info@haigekassa.ee
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FINLANDIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen w gminnych os$rodkach zdrowia (Terveyskeskus/
Hdlsovardscentral), gminnych lub panstwowych szpitalach lub u samodzielnie praktykujacych
lekarzy dziatajacych w ramach publicznej stuzby zdrowia.

Szpitale, by przyja¢ pacjenta, wymagaja skierowania od lekarza. Jednakze w nagtych przypadkach
mozesz zglosi¢ si¢ bezposrednio do szpitala.

Przedstaw swoja Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego lekarzowi lub personelowi

szpitala.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Opieka lekarska i1 leczenie szpitalne zapewniane sa nicodptatnie lub za standardowa optata.
Poszczegblne osrodki zdrowia stosuja rézne zasady w tym zakresie. Za wizyte u lekarza (w tym
badania laboratoryjne i prze$wietlenia RTG) pobierana jest z reguly optata 11-22 EUR. W
przypadku wizyty poza zwyklymi godzinami przyj¢¢ mozesz zosta¢ obcigzony dodatkowa optata.
Za leczenie stomatologiczne rowniez poniesiesz optate, zwykle ponizej 35 EUR. Osoby ponizej 18
roku zycia uzyskuja $wiadczenia dentystyczne nieodptatnie.

Za kazdy dzien leczenia i pobytu na oddziale szpitalnym trzeba zaptaci¢ zryczaltowana opflate.
Osoby ponizej 18 roku zycia sa z niej zwolnione w przypadku, gdy przebywaja w szpitalu wigcej
niz 7 dni rocznie. Optate poniesiesz takze za porade ambulatoryjna w szpitalu.

W momencie realizacji recepty zaplacisz pelna ceng, po czym mozesz ubiegac si¢ o zwrot czgsci

wydatkow (z reguly otrzymasz 50% powyzej stalej bezzwrotnej optaty — 10 EUR).

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 112. Za transport sanitarny musisz zaptaci¢ zryczaltowana oplatg. Transport

powrotny do Polski jest catkowicie ptatny przez pacjenta.
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Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objetej refundacja jest kazdy lekarz.

Leczenie prywatne

Mozesz réwniez skorzystac¢ z porady prywatnego lekarza/stomatologa lub leczy¢ si¢ w prywatnym
szpitalu. W takim wypadku poniesiesz pelne koszty, jednak mozesz ubiegac si¢ o zwrot ich czg$ci
(ok. 60%). W tym celu powiniene$ wypetni¢ wniosek znajdujacy si¢ na odwrocie rachunku za

honorarium lekarza/stomatologa.

Dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaly rachunkéw, dowodow zaptaty i recept. O refundacj¢ kosztéw leczenia mozna ubiegad
si¢ w miejscowym zakladzie KELA w ciagu 6 miesigcy od dnia zaptaty lub po powrocie do kraju

we wlasciwym oddziale NFZ.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje

Lokalne oddzialy KELA (Zaktadu Ubezpieczenia Spolecznego).

Instytucja lacznikowa

Kansanelédkelaitos (KELA)
P.O. Box 400

00381 HELSINKI, Finland
Tel. 00 35 82043411

Fax 00 35 820 4343829
eushoito@kela.fi
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FRANCJA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotng

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen lekarza, stomatologa lub placéwki, ktora zawarta umowe z
francuska kasa chorych (oznaczonych jako conventionné). Nie trzeba okazywac Europejskiej
Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego lekarzowi pierwszego kontaktu, jest ona potrzebna tylko przy
przyjeciu do szpitala oraz przy refundacji wydatkow.

Leczenie specjalistyczne wymaga skierowania lekarza ogo6lnego.

Oplaty za §wiadczenia zdrowotne

Jesli skorzystasz ze §wiadczen ambulatoryjnych lub zakupisz leki, musisz najpierw optaci¢ pelne
koszty, a nastgpnie bedziesz mogl ubiegac si¢ o zwrot ich czgsci w lokalnej kasie chorych — Caisse
Primaire d'Assurance Maladie (C.P.A.M.).

Koszty $wiadczeh medycznych sa zwracane przez kas¢ w wysokosci ok. 70 % ceny ustalonej w
cenniku. Wedlug cennika kasy porada lekarza ogolnego to koszt 20 EUR, natomiast porada lekarza
specjalisty - 27 EUR. Jesli lekarz stosuje stawki wyzsze niz ustalone w cenniku kasy, réznice
oplaca pacjent. Lekarze stosujacy wyzsze stawki posiadaja oznaczenie conventionné honoraires
libres.

Od naleznej Ci kwoty zwrotu w wysokosci ok. 30% ceny $wiadczenia odliczana jest dodatkowo
optata wynoszaca 1 EUR za kazda poradg, jednak nie wigcej niz 1 EUR dziennie i 50 EUR
rocznie. Opfata ta nie dotyczy dzieci ponizej 18 roku zycia i kobiet od 6 miesiaca ciazy.

Jezeli zakupisz lekarstwa, masz prawo do zwrotu 100% ceny lekow niezbg¢dnych (z biala nalepka
vignette 1 symbolem przekreslonego prostokata), 65% ceny innych lekow z biala vignette 1 35 %
ceny lekow z niebieska vignette 1 15 % ceny lekéw z pomaranczowa vignette. Koszt lekarstw
opatrzonych vignette z symbolem A nie podlega zwrotowi. Srodki opatrunkowe sa refundowane
wedlug nizszych stawek procentowych.

Koszty badan i analiz laboratoryjnych zwracane sa w 60%, a koszty porady ambulatoryjnej w
szpitalu —w 75%.

Jesli bedziesz leczyl si¢ w szpitalu, z reguly kasa chorych bezposrednio optaci koszty Twojego
leczenia w wysokosci 80% badz, w niektorych przypadkach, w 100%. Musisz zaptaci¢ szpitalowi
pozostate koszty (20%) lub dzienna oplatg ryczattowa za pobyt w szpitalu (forfait journalier) — 15
EUR lub 11 EUR w przypadku szpitala psychiatrycznego.
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Transport sanitarny

Nr pogotowia - 15. Koszty transportu sanitarnego na terytorium Francji zwracane sa w 65%.

Koszty transportu powrotnego do Polski pokrywane sa w calo$ci przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawienia recepty objgtej refundacja jest lekarz lub stomatolog posiadajacy

umowg z francuskim systemem stuzby zdrowia (conventionné).

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Od udzielajacego $wiadczen lekarza/ stomatologa i w aptece otrzymasz dokument Feuille de
Soins/ Feuille de Soins de Bucco Dentaire. Z opakowan lekarstw odklej vignettes (biate lub
niebieskie nalepki z cena) i przyklej je w wyznaczonych miejscach Feuille de Soins otrzymanego
od farmaceuty. Nastepnie podpisz Feuille de Soins.

O refundacje czgéci poniesionych wydatkow mozesz ubiega¢ si¢ juz na terytorium Francji,
zwracajac si¢ do francuskiej kasy chorych (C.P.A.M.) w okregu, w ktorym skorzystates ze
swiadczen. Proces refundacji przez C.P.A.M. trwa zazwyczaj ok. 2 miesiecy. Po powrocie do
Polski mozesz sktada¢ nizej wymienione dokumenty w oddziale NFZ.

Do wniosku o zwrot kosztow trzeba zataczy¢ oryginaty Feuille de Soins, recept, rachunkow ze
szpitala 1 kopi¢ Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego. W przypadku zwrotu kosztow

transportu dotacz zaswiadczenie, ze transport byt zrealizowany w przypadku naglym.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyskac¢ informacje

Kasy chorych (C.P.A.M.).

Instytucja lacznikowa

Centre des Liaisons Européennes et Internationales de Sécurité Sociale (C.L.E.I.S.S.)
11, rue de la Tour des Dames

75436 Paris cedex 09, France

Tel.: 0033 14 526 33 41

Fax: 0033 14 995 06 50
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GRECJA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze swiadczen lekarza, stomatologa lub osrodka zdrowia, ktory nalezy do IKA
(Zaktadu Ubezpieczenia Spotecznego) lub podpisal z nim umowg. Ich lista znajduje si¢ w
lokalnym oddziale IKA. Osrodki zdrowia czgsto ulokowane sa przy oddziatach IKA. Na wizytg w
o$rodku zdrowia nalezy umawia¢ si¢ pod nr 184 dostgpnym z kazdego miejsca Grecji, lecz w
przypadkach naglych mozna zglasza¢ si¢ bez wczesniejszego zapisu. Osrodki na ogdt przyjmuja w
godzinach 7.00 — 19.00. Wizyta u lekarza specjalisty w osrodku zdrowia nie wymaga skierowania.
Po godzinach przyje¢ osrodkéw zdrowia nalezy zgtasza¢ sig do szpitali IKA lub majacych umowe
z IKA.

Przedstaw swoja Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego lekarzowi lub personelowi

szpitala.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Za dodatkowe badania, np. przeswietlenia oraz za niektore dodatkowe $wiadczenia, jak fizykoterapia
1 protezy zgbowe, bedziesz musiat ponies¢ optaty.

Za leki na receptg zaptacisz maksymalnie 25% ceny.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 166. Transport powrotny do Polski jest catkowicie ptatny przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objgtej refundacja jest lekarz, ktory podpisal umowe z IKA.

Recepty nalezy realizowaé w aptece objetej systemem IKA w ciggu 5 dni od wystawienia. Wykaz

takich aptek mozesz otrzymac w biurze IKA.
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Leczenie prywatne

W wielu miejscowo$ciach, zwtaszcza na wyspach, nie ma placowek stuzby zdrowia IKA. Jezeli w
poblizu miejsca Twojego pobytu nie ma takiej placowki i skorzystale§ ze §wiadczen lekarza,
stomatologa lub w szpitalu, ktéry nie ma umowy z IKA, musisz optaci¢ wszystkie koszty takiego
leczenia. IKA moze zwroci¢ Ci czg$¢ kosztow (wedlug stosowanych przez siebie stawek) po

przedstawieniu szczegdélowych rachunkow.

Dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty dowodow zaplaty z perforowanymi numerami (perforacja oznacza, ze rachunek
wystawila placowka publiczna) i oryginaly recept (nalezy zada¢ ich zwrotu). Odklej nalepki z
opakowan lekarstw i przyklej je na recepcie.

Whiosek o refundacj¢ mozesz ztozy¢ podczas pobytu w Grecji w lokalnym oddziale IKA badz we

wiasciwym oddziale NFZ po powrocie do Polski.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje
Lokalne oddziaty IKA (Zaktadu Ubezpieczenia Spotecznego).
Instytucja lacznikowa

Idruma Koinonikon Asphaliseon (I.LK.A.)

Odos Agiou Konstantinou 8

10241 Athens, Greece

Tel. 0030210 674 11 40/ 674 25 91
Fax. 0030 210 674 13 77
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HISZPANIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen pogotowia (Servicio de Urgencias), przychodni (ambulatorio,
consultorio), osrodkéw zdrowia (centro de salud) lub szpitali dziatajacych w ramach panstwowe;j
stuzby zdrowia (Sistema Nacional de Salud). Ich wykaz mozna uzyska¢ w Wydzialach Zdrowia
lokalnych wtadz (Consejerias Sanitarias, Servicios Regionales de Salud) i lokalnych oddziatach
Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS).

Korzystaj ze $wiadczen w godzinach przyje¢ dla pacjentow leczonych w ramach panstwowe;j
opieki zdrowotnej, gdyz w innym przypadku zostaniesz potraktowany jako pacjent prywatny. W
kazdym przypadku korzystania z opieki zdrowotnej zaznacz, ze chcesz by¢ traktowany zgodnie z

przepisami UE.

UWAGA: W wielu miejscowosciach odwiedzanych przez turystow wigkszos¢ lekarzy

praktykuje prywatnie i obciaza pacjentow petnymi kosztami leczenia.

Leczenie specjalistyczne wymaga skierowania lekarza ogdlnego. Jesli konieczna jest
hospitalizacja, lekarz wystawi skierowanie do okreslonego szpitala. W naglych przypadkach
mozna zglasza¢ si¢ bezposrednio do szpitala. Zazadaj umieszczenia na sali wieloosobowej, w
przeciwnym przypadku zostaniesz potraktowany jako pacjent prywatny. Przedstaw lekarzowi lub

personelowi szpitala swoja Europejska Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego 1 dowod tozsamosci.
Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Obowiazuje petna odplatnos¢ za leczenie stomatologiczne.

Niektore leki sa refundowane, wowczas zaptacisz 40% ich ceny. Pozostate leki dostgpne sa za petna
odptatnoscia. Z optat za leki zwolnieni sa emeryci i rencisci.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 112. Jesli transport byt niezbgdny i zostat zalecony przez lekarza, jest nieodptatny.

Transport powrotny do Polski jest catkowicie ptatny przez pacjenta.
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Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objetej refundacja jest lekarz panstwowej stuzby zdrowia.

Leczenie prywatne

W przypadku leczenia prywatnego zostaniesz obciazony jego kosztami. Nie przystuguje zwrot

tych wydatkow.

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaly rachunkéw i dowodow zaptaty.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje

Lokalne oddzialy INSS - Krajowego Instytutu Ubezpieczenia Spolecznego (Agencia, Direccion

Provincial), Wydzialy Zdrowia (Consejerias Sanitarias, Servicios Regionales de Salud).

Instytucja lacznikowa

Instituto Nacional de Seguridad Social (INSS)
Subdireccion General de Relaciones Internacionales
Padre Damian, 4

Madrid 16, Espana

Tel. 0034 91 568 83 00

Fax 0034 91 563 29 08/ 3027/ 2085

www.seg-social.es

46



HOLANDIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze swiadczen lekarzy (Huisarts), stomatologéw (Tandarts), osrodkow zdrowia i
szpitali, ktore dziataja w ramach systemu ubezpieczen zdrowotnych.

Lokalny oddzial funduszu ubezpieczen zdrowotnych (zorgverzekeraar) udostepnia listg¢ nazwisk i
adresow lekarzy posiadajacych umowg z danym funduszem.

Wizyta u lekarza powinna si¢ odbywa¢ w godzinach przyje¢. Przedstaw lekarzowi swoja
Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Leczenie specjalistyczne 1 szpitalne wymaga skierowania lekarza ogdlnego. W naglych
przypadkach mozna zgtasza¢ si¢ bezposrednio do szpitala. Wowczas w ciagu 48 godz. nalezy
przedstawi¢ Europejska Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego administracji szpitala i poprosi¢ o

niezwloczne skontaktowanie si¢ z AGIS.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Leczenie szpitalne jest bezptatne, chyba ze zdecydujesz si¢ na wyzszy standard (pierwsza lub
druga klaseg), wowczas bedziesz musiat ponies¢ czes¢ kosztow pobytu i leczenia.

Bezptatna opieka stomatologiczna (z wyjatkiem koron, mostkow i ortodoncji) dostgpna jest tylko
dla dzieci. Dorostym przystuguje nieodptatnie wylacznie opieka profilaktyczna, w przypadku
innych $wiadczen stomatologicznych ponosza catos$¢ lub czgs¢ ich kosztow.

Leki na recepte sa w petni refundowane, chyba ze istnieje tanszy lek o tym samym dziataniu, co lek

przepisany na recepcie - wowczas bedziesz musiat pokry¢ réznicg ich cen.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 112. Za czg$¢ kosztow transportu sanitarnego na terytorium Holandii musisz

zaplaci¢. Koszty transportu powrotnego do Polski sa pokrywane w cato$ci przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objetej refundacja jest lekarz praktykujacy w ramach systemu

ubezpieczen zdrowotnych. W aptece nalezy okaza¢ Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego.
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Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkéw 1 dowodow zaptaty. Na dowodzie zaptaty za leki powinny by¢
wyszczegolnione zakupione leki oraz dane lekarza, ktory je przepisal. W przypadku transportu
sanitarnego powinienes$ dotaczy¢ zaswiadczenie lekarskie o niezbednosci transportu.

Zwrotu kosztow mozna dochodzi¢ jeszcze w trakcie pobytu w Holandii w AGIS

Zorgverzekeringen badz po powrocie do kraju we wtasciwym oddziale NFZ.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyskac¢ informacje

AGIS Zorgverzekeringen
Van Asch van Wijckstraat 55
3811 LP Amersfoort

Tel. 0031 33 44569 11

Fax 0031 33 461 27 33

lub lokalne oddziaty funduszy ubezpieczen zdrowotnych (zorgverzekeraar).

Instytucja lacznikowa

College voor zorgverzekeringen
Postbus 320

1110 AH Diemen, The Netherlands
Tel. 0031 20 797 85 55

Fax 003120 797 85 00

48



IRLANDIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen lekarzy, stomatologéw lub szpitali dziatajacych w ramach
publicznej stuzby zdrowia (General Medical Services - GMS). Ich list¢ mozna uzyska¢ w
miejscowej Radzie ds. Zdrowia (Health Service Executive).

Przedstaw lekarzowi swoja Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego i zaznacz, ze chcesz

by¢ leczony zgodnie z przepisami UE.

UWAGA: Wielu specjalistow przyjmuje zard6wno w ramach publicznej stuzby zdrowia, jak

prywatnie.

Leczenie szpitalne wymaga skierowania. W naglych przypadkach mozna zgtasza¢ si¢ bezposrednio
do szpitala. Powiniene§ zawiadomi¢ administracj¢ szpitala, ze chcesz by¢ leczony zgodnie z
przepisami UE i okaza¢ Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Leczenie w panstwowym oddziale szpitala publicznego jest nieodptatne, z wyjatkiem leczenia

skutkow wypadkow drogowych, ktorego koszty pokrywa pacjent.

Transport sanitarny

Nr pogotowia — 112 lub 999. Kazda Rada ds. Zdrowia stosuje wlasne rozwigzania w zakresie
przewozu pacjentow w nagtych przypadkach. W niektorych przypadkach bedziesz musial poniesé
optatg. Koszty transportu powrotnego do Polski sa pokrywane w catosci przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objetej refundacja jest lekarz posiadajacy umowe z publiczna

shuzba zdrowia.
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Leczenie prywatne

Jesli leczyles si¢ na prywatnym oddziale szpitala publicznego, w placowce stuzby zdrowia
dziatajacej poza publicznag stuzba zdrowia lub u lekarza nieposiadajacego umowg z GMS, bedziesz
musiat pokry¢ koszty leczenia. Nie przystuguje zwrot tych wydatkow.

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkow i dowodow zaptaty.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyskac¢ informacje

Rady ds. Zdrowia (Health Service Executives).

Instytucja lacznikowa

Department of Health and Children

Hawkins House

Hawkins Street

Dublin 2, Ireland

Tel. 0035 316354000
Fax 0035 316354001
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ISLANDIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen panstwowych osrodkow zdrowia (heilsugeeslustod) lub lekarzy
zarejestrowanych w systemie panstwowej stuzby zdrowia. Liste tych placowek mozna uzyska¢ w
Panstwowym Zaktadzie Ubezpieczenia Spolecznego - Tryggingastofnun. Lokalne os$rodki zdrowia
znajduja si¢ we wszystkich dystryktach. W dni powszednie poza godzinami przyj¢¢ i w weekendy
opieke lekarza ogélnego mozna uzyska¢ w rejonie Reykjaviku w osrodku Leeknavaktin (tel. 1779,
adres: Smaratorg 1, Koépavogur), lub, w przypadkach naglych, w szpitalnych oddziatach
ratunkowych.

Leczenie szpitalne wymaga skierowania lekarza. Jednakze w naglych przypadkach mozna zglaszac
si¢ bezposrednio do szpitala.

Zaznacz, ze chcesz by¢ leczony zgodnie z przepisami UE i przedstaw lekarzowi lub administracji

szpitala swoja Europejska Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Za porady 1 wizyty lekarskie musisz wnie$¢ zryczaltowana optate (maksymalnie 18000 IKR). Za
badania wnosi si¢ dodatkowe optaty. Emeryci i renci$ci maja prawo do znizki.

Odptatne jest rowniez leczenie ambulatoryjne w szpitalu (3320 IKR), natomiast za pobyt w szpitalu
nie poniesiesz zadnych opfat.

Jesli korzystasz z leczenia stomatologicznego, co do zasady musisz ponie$¢ pelne koszty. Niektore
osoby uprawnione sa do czgsciowego zwrotu: dzieci ponizej 16 roku zycia - w wysokosci 75%,
mtodziez w wieku 16-18 lat: 50% oraz emeryci i rencisci: 50 lub 75%. Zwrot nie dotyczy kosztow
koronek, mostkow i ztotych zgbow.

Odptatno$¢ za leki jest zréznicowana — od 0 do 100%. Jesli istnieje tanszy lek o tym samym
dziataniu, co lek przepisany na recepcie, bedziesz musial pokry¢ roznicg ich cen. Mozesz poprosi¢

farmaceutg o wydanie tanszego leku.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 112. Za transport sanitarny na terytorium Islandii pacjent ponosi zryczattowana

oplate. Koszty transportu powrotnego do Polski sa catkowicie ptatne przez pacjenta.
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Recepty

Uprawnionym do wystawiania recepty objgtej refundacja jest lekarz zarejestrowany w systemie

panstwowej stuzby zdrowia.

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkow, dowodow zaptaty.
O zwrot czgsci kosztow leczenia stomatologicznego mozesz zwroci¢ sie¢ do Gtoéwnego Urzedu

Panstwowego Instytutu Ubezpieczenia Spolecznego (7riggingastofnun Rikisins) lub po powrocie

do Polski do wtasciwego oddziatu NFZ.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje — instytucja lacznikowa
Triggingastofnun Rikisins

Laugavegur 114-116

150 Reykjavik, Iceland

Tel.: 00354 560 44 60

Fax: 00354 560 44 51

international(@tr.is
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LIECHTENSTEIN

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ z opieki zdrowotnej we wszystkich placowkach stuzby zdrowia.

W Liechtensteinie jest tylko jeden szpital (w Vaduz). Leczenie szpitalne wymaga skierowania
lekarza, jednak w naglych przypadkach mozna sig zgtasza¢ bezposrednio do szpitala.

Przedstaw lekarzowi lub administracji szpitala swoja FEuropejska Kart¢ Ubezpieczenia

Zdrowotnego i dowod tozsamosci.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Za porady lekarskie i leczenie ambulatoryjne w szpitalu musisz wnie$¢ optaty ryczattowe. Zwolnione
z tych optat sa osoby ponizej 20 roku zycia, za§ emeryci maja znizkg¢ w wysokosci 50%.

Pobyt w szpitalu jest bezptatny, chyba ze wybierzesz salg¢ jednoosobowa i inne §wiadczenia
ponadstandardowe — wowczas poniesiesz ich koszty.

Leczenie dentystyczne nie jest objgte panstwowym systemem ubezpieczenia zdrowotnego i
jest w petni ptatne.

Ubezpieczenie pokrywa petne koszty lekow na recepte znajdujacych sig¢ na liscie lekow
refundowanych. Za pozostate musisz zaptaci¢ peing ceng.

Transport sanitarny

Transport sanitarny na terytorium Liechtensteinu jest nieodptatny. Transport powrotny do Polski

jest catkowicie platny przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objetej refundacja jest kazdy lekarz.

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaly rachunkéw i dowodow zaptaty.
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Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje — instytucja lacznikowa
Amt fiir Volkswirtschaft

Austrasse 15

FL-9490 Vaduz, Liechtenstein

Tel. 00423 236 68 99

Fax 00423 236 74 20

info@avw.llv.li
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LITWA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze Swiadczen lekarza pierwszego kontaktu (bendrosios praktikos gydytojas) lub
stomatologa (odontologas), ktoérzy podpisali umowe z regionalna kasa chorych (Teritoriné Ligoniy
Kasa). Aktualne informacje na temat tych lekarzy i stomatologdbw mozesz uzyska¢ w pigciu
regionalnych kasach chorych.

Do specjalisty mozesz uda¢ si¢ w przypadku, gdy skieruje Ci¢ do niego lekarz pierwszego
kontaktu. Réwniez leczenie szpitalne wymaga skierowania, lecz w naglych przypadkach mozna
zglaszac sig bezposrednio do szpitala.

Przedstaw lekarzowi lub administracji szpitala swoja FEuropejska Kart¢ Ubezpieczenia

Zdrowotnego i dowdd tozsamosci.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Wigkszo$¢ $wiadczen jest nieodptatna, jednak musisz pokry¢ koszty materialow stomatologicznych.
Niektore leki na recepte (vaistai) sa w pelni refundowane, a za niektore zaptacisz 10%, 20% lub
50% ceny. Leki spoza listy sprzedawane sa za petna odplatnoscia.

Transport sanitarny

W przypadku, gdy potrzebna jest pomoc pogotowia (greitoji medicinos pagalba), nalezy dzwonié
na nr 03. Transport sanitarny na terytorium Litwy jest nieodptatny. Transport powrotny do Polski jest
calkowicie ptatny przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objgtej refundacja jest kazdy lekarz.

Leczenie prywatne

Jesli leczysz si¢ u lekarza nieposiadajacego umowy z regionalna kasa chorych, poniesiesz

petne koszty leczenia, niepodlegajace zwrotowi.
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UWAGA: Wigkszos$¢ stomatologéw praktykuje poza panstwowa shuzba zdrowia.

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkow i dowodow zaptaty. O zwrot kosztow leczenia mozesz ubiegaé si¢ w trakcie

pobytu na Litwie w regionalnej kasie chorych lub, po powrocie do Polski, we wlasciwym Oddziale

NFZ.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje

Regionalne kasy chorych (Teritoirné Ligoniy Kasa).

Instytucja lacznikowa

Valstybiné ligoniy kasa
Kalvarijy 147

08221 Vilnius
Lithuania

Tel: 0037 052 364 150
Fax: 0037 052 364 111

spfund@yvlk.It
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LUKSEMBURG

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze §wiadczen kazdego lekarza, stomatologa i szpitala. Do specjalisty mozesz
uda¢ si¢ bez skierowania, natomiast do szpitala kieruje lekarz. W naglych wypadkach mozna
zglaszac sig bezposrednio do szpitala.

Przedstaw lekarzowi lub personelowi szpitala swoja Europejska Kart¢ Ubezpieczenia

Zdrowotnego.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Jesli skorzystasz z leczenia, musisz najpierw pokry¢ petlne koszty udzielonych Ci $wiadczen, a
nastgpnie mozesz ubiegac si¢ o zwrot ich czgsci w lokalnej kasie chorych. Kasa zwraca koszty
pomniejszone o udzial wlasny pacjenta, ktory wynosi:

— do 20% stawki minimalnej za pierwsza wizyte domowa lekarza, 5% za kolejne wizyty w ciagu
28 dni;

— 5% za poradg lekarza w przychodni;

— 5% kosztéw leczenia stomatologicznego (do okreslonej kwoty jest ono bezptatne); jesli
stomatolog stosuje wyzsze stawki niz uzgodnione z kasa, powinien Ci¢ o tym poinformowac
przed rozpoczgciem leczenia;

— dzienna stawke za pobyt w szpitalu (12 EUR), maksymalnie za 30 dni rocznie; z oplaty tej
zwolnione sa osoby ponizej 18 roku zycia; pobyt w sali szpitalnej 1. klasy wiaze si¢ z
dodatkowymi optatami;

— do 20% za dodatkowe badania, urzadzenia medyczne i fizykoterapig;

— 0%, 20% lub 60% ceny leku, w zaleznosci od jego rodzaju.

Udzielenie niektorych §wiadczen wymaga zgody kasy chorych.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 112. Transport sanitarny na terytorium Luksemburga jest nieodptatny, jesli miat

miejsce w naglym przypadku; w innych sytuacjach wiaze si¢ z odptatnoscia 30%. Transport

powrotny do Polski jest catkowicie ptatny przez pacjenta..
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Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkow, dowodoéw zaplaty, recept i skierowan. O refundacj¢ mozna ubiegaé si¢ w
trakcie pobytu w Luksemburgu w oddziale Robotniczej Kasy Chorych (Caisse de Maladie des

Ouvriers) lub we wtasciwym oddziale NFZ po powrocie do Polski.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje

Lokalne oddziaty Robotniczej Kasy Chorych (Caisse de Maladie des Ouvriers — CMO).

Instytucja lacznikowa

Union des Caisses de Maladie
125, route d'Esch

L-1471 Luxembourg

Tel. 00352 49 83311

Fax 00352 49 8332

ucm@secu.lu
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LOTWA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen placowek posiadajacych umowe z Panstwowa Agencja
Obowiazkowego Ubezpieczenia Zdrowotnego (Veselibas obligatas apdroSinasanas valsts
agentiira - VOAVA). Leczenie specjalistyczne i szpitalne wymaga skierowania, lecz w naglych
przypadkach mozna udac¢ si¢ bezposrednio do szpitala.

Przedstaw lekarzowi lub personelowi szpitala swoja FEuropejska Karte Ubezpieczenia

Zdrowotnego.

Oplaty za swiadczenia zdrowotne

Za wizyte u lekarza oraz wizyte domowa musisz wnies¢ standardowa optate (0,5-2 LVL). Optata
za badania diagnostyczne wykonane w zwiazku z leczeniem ambulatoryjnym wynosi od 0,50 do 9
LVL.

Leczenie szpitalne wiaze si¢ z poniesieniem oplaty za przyjecie (5 LVL), stawki dziennej od
drugiego dnia pobytu (1,50 LVL) oraz pewnego udziatu w kosztach opieki. Suma optat nie moze
przekroczy¢ 25 LVL za jeden pobyt w szpitalu 1 80 LVL w danym roku.

Opfata za leczenie stacjonarne w osrodkach dziennego pobytu (np. dializy) wynosi 2,50 LVL za
pierwszy dzien i 1 LVL za nast¢pne dni.

Powyzsze optaty nie obowiazuja dzieci ponizej 18 roku zycia, leczenia w nagtych przypadkach
oraz §wiadczen zwiazanych z ciaza 1 porodem do 42 dnia potogu.

Leczenie stomatologiczne jest nieodptatne tylko dla dzieci ponizej 18 roku zycia, dorosli ptaca za
wickszos$¢ swiadczen.

Za leki refundowane zaptacisz stawke ryczattowa (0,10 LVL) oraz 0%, 10%, 25% lub 50% ich
ceny. Pozostate leki sa w pelni odptatne. Waznos¢ recepty na leki refundowane wynosi 15 dni,

natomiast recepty na pozostate leki wazne sa przez 3 miesiace.

Transport sanitarny

Nr pogotowia — 03 lub 112. Transport sanitarny na terytorium totwy jest bezplatny, jesli miat

miejsce w naglym przypadku. Transport powrotny do Polski jest platny przez pacjenta.
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Leczenie prywatne

Za leczenie w placowce nieposiadajacej umowy z VOAVA musisz zaptaci¢ pelna ceng. Wydatki te

nie podlegaja zwrotowi.

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkow i dowoddw zaptaty.
O refundacj¢ kosztow lekow mozna ubiega¢ si¢ w Panstwowe] Agencji Obowiazkowego

Ubezpieczenia Zdrowotnego lub we wlasciwym oddziale NFZ po powrocie do Polski.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje— instytucja lacznikowa

Veselibas obligatas apdro$inasanas valsts agentiira

(Pafistwowa Agencja Obowiazkowego Ubezpieczenia Zdrowotnego)
Baznica iela 25

LV 1010 Riga

Latvia

Tel. 00371 7043767

Fax 00371 7043746

eiropa@voava.lv
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MALTA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzystaé ze $wiadczen panstwowych osrodkow zdrowia i szpitali. Na leczenie
specjalistyczne potrzebne jest skierowanie. Przedstaw lekarzowi swoja Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego i dokument tozsamosci.

Na Malcie sa 2 szpitale przyjmujace w nagtych przypadkach, do ktérych mozna si¢ zgtasza¢ ze
skierowaniem z o$rodka zdrowia lub bezposrednio w szczegolnie naglych przypadkach oraz 2
szpitale specjalistyczne, do ktérych mozna si¢ zgtasza¢ wylacznie ze skierowaniem ze szpitali
przyjmujacych w nagtych przypadkach lub z osrodkow zdrowia.

Oplaty za swiadczenia zdrowotne

Pacjent musi pokry¢ pelne koszty protez i lekow, poza lekami zaordynowanymi podczas leczenia
szpitalnego 1 podczas pierwszych 3 dni po wypisaniu ze szpitala.

W przypadku standw ostrych leczenie stomatologiczne jest bezptatne w szpitalach (leczenie
ambulatoryjne) lub w osrodkach zdrowia. Jednakze dostep do bezptatnej opieki stomatologiczne;j
jest ograniczony; z regutly jest ona udzielona prywatnie, za odptatnoscia pacjenta.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 112. Transport do publicznego szpitala lub osrodka zdrowia na Malcie jest

bezptatny. Transport powrotny do Polski jest catkowicie platny przez pacjenta.

Leczenie prywatne

Leczenie prywatne jest w pelni odptatne i1 nie przyshuguje zwrot poniesionych optat.

Dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkow i1 dowoddow zaptaty.
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Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje— instytucja lacznikowa

Ministeru tas-Sahha I-Anzjani u Kura fil-Komunita (Ministerstwo Zdrowia)
23, Triq San Gwann

Valletta

Malta

Tel. 0035 621224071

Fax. 0035 621230863

entitlement.mhec@gov.mt
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NIEMCY

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze §wiadczen placowek shuzby zdrowia majacych umowe z kasa chorych. W
lokalnej kasie (Krankenkasse) mozna otrzymac ich liste.

Przedstaw lekarzowi swoja Europejska Kart¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego i dowdd tozsamosci.
Otrzymasz druk w jezyku polskim (Erklirung), na ktérym powiniene$ podaé¢ planowany czas
pobytu w Niemczech oraz podpisa¢ oswiadczenie, ze nie przybytes do Niemiec w celu leczenia, a
takze wybrac kase chorych.

Leczenie specjalistyczne i1 szpitalne wymaga skierowania. W nagtych przypadkach mozna zglaszac¢

si¢ bezposrednio do szpitala, okazujac Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Przy pierwszej wizycie u lekarza rodzinnego w danym kwartale pobierana jest doptata w
wysoko$ci 10 EUR. Podczas kolejnych wizyt u tego samego lekarza wystarczy okaza¢ dowdd
zaptaty. Za pierwsza wizyte u stomatologa w danym kwartale rowniez musisz wnie$¢ doptate 10
EUR. Taka sama doptata nalezy si¢ takze za kazda pierwsza wizyt¢ u innego lekarza lub
stomatologa. Wizyta u specjalisty ze skierowaniem lekarza rodzinnego jest nieodptatna, natomiast
w przypadku braku skierowania zaptacisz 10 EUR.

Doptata za leczenie szpitalne wynosi 10 EUR za dzien pobytu, nie wigcej niz za 28 dni w ciagu
roku. Musisz pokry¢ takze koszty §wiadczen ponadstandardowych dostgpnych w szpitalu.

Doptaty za rehabilitacj¢ wynosza 10 EUR za dzien.

Odptatno$¢ za leki przepisane na rézowej recepcie (Kassenrezept) wynosi 10% ceny, jednak nie
mniej niz 5 EUR i nie wigcej niz 10 EUR. W przypadku, gdy istnieje tanszy odpowiednik
przepisanego leku, poza ta doptata musisz pokry¢ takze réznicg cen. Odptatnos¢ za leki przepisane
na innych receptach wynosi 100%. Optat za leki nie ponosza kobiety w ciazy. Z optat za leczenie

szpitalne i leki zwolnione sg dzieci do 18 roku zycia.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 112. Poniewaz transport sanitarny w Niemczech zapewniaja instytucje

niezwigzane ze szpitalami, przewoznikowi takze nalezy okaza¢ Europejska Kart¢ Ubezpieczenia
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Zdrowotnego. Jesli bedzie to niemozliwe, w przypadku otrzymania rachunku, kopig Karty nalezy
przesta¢ do instytucji, ktora wystawita rachunek za transport.

Za transport sanitarny do szpitala na terytorium Niemiec obowiazuje doptata w wysokosci 10%,
jednak nie mniej niz 5 EUR 1 nie wigcej niz 10 EUR. Koszty przewozu na leczenie ambulatoryjne
sa refundowane tylko w wyjatkowych przypadkach.

Transport powrotny do Polski jest ptatny w cato$ci przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objetej refundacja jest lekarz, ktory podpisat kontrakt z dana
kasa chorych.

Leczenie prywatne

Jesli nie przedstawisz wymaganych dokumentéw, lekarz obciazy Ci¢ kosztami leczenia jako
pacjenta prywatnego. Recepty wystawione w takim przypadku beda realizowane przez apteki za
pelna odptatnoscia. Nie obowiazuje wowczas system doptat.

Lekarz zwroci Ci pobrane honorarium, jesli dostarczysz mu Europejska Kart¢ Ubezpieczenia
Zdrowotnego do konca kwartalu, w ktorym skorzystates z leczenia. W przypadku stomatologa

termin ten wynosi 10 dni od udzielenia §wiadczenia.

Dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu kosztow

Dowody zaptaty, recepty i zalecenia lekarskie (akceptowane sa kopie).

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje

Kasy chorych np. AOK, DAK, BARMER, TK.

Instytucja lacznikowa

Deutsche Verbindungsstelle Krankenversicherung Ausland (DVKA)
Pennefeldsweg 11 — 15

53177 Bonn

Deutschland

Tel. 0049 228 95 30-0

Fax 00 49 228 95 30-6 00

post@dvka.de
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NORWEGIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen placowek posiadajacych umowg z Narodowym Biurem
Ubezpieczeniowym (Rikstrygdeverket). Ich list¢ mozna otrzyma¢ w lokalnym oddziale Biura (lokale
trygdekontor). Przedstaw lekarzowi swoja Europejska Kartg¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego 1 dowod
tozsamosci.

Leczenie specjalistyczne wymaga skierowania. Za wizyt¢ u lekarza specjalisty bez skierowania
poniesiesz dodatkowa opfate.

Na leczenie szpitalne takze potrzebne jest skierowanie, lecz w naglych przypadkach mozna zglaszaé

si¢ bezposrednio do szpitala, okazujac administracji Europejska Kart¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Zryczattowane optaty obowiazuja za:

- wizyte u lekarza rodzinnego (125 NOK),

- poradg specjalisty (265 NOK),

- badania laboratoryjne,

- materiaty wykorzystane w trakcie udzielania porady,

- opiekg¢ ambulatoryjna w szpitalu. Leczenie stacjonarne w szpitalu jest bezptatne.

Leczenie stomatologiczne jest w peini odplatne.

Za leki przepisane na ,biatej recepcie” zaplacisz pelna ceng. Za leki przepisane na ,,niebieskiej
recepcie” (na choroby przewlekte) zaplacisz 36% ceny do pewnego limitu.

Z powyzszych optat zwolnieni sa: kobiety w ciazy w przypadku §wiadczen zwiazanych z ciaza i
porodem, dzieci ponizej 12 roku zycia w przypadku porad lekarskich i niektorych lekéw, oraz

dzieci ponizej 18 roku zycia w przypadku psychoterapii i leczenia stomatologicznego.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 113. Za transport sanitarny poniesiesz zryczattowana optatg. Transport powrotny

do Polski jest w pelni ptatny przez pacjenta.
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Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objgtej refundacja jest lekarz, ktory posiada umowg z
Narodowym Biurem Ubezpieczeniowym. Recepta jest wazna 12 miesigey.

Aby wykupi¢ leki z ,niebieskiej recepty” po cenie refundowanej, musisz okazaé w aptece
Europejska Kart¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego i dowdd tozsamosci, w innym przypadku zaptacisz

peina ceng.

Leczenie prywatne

Jesli leczyles si¢ w placowcee nieposiadajacej] umowy z Narodowym Biurem Ubezpieczeniowym,

musisz pokry¢ petne koszty leczenia, bez prawa do ich zwrotu.

Dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkow i1 dowodow zaptaty.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje

Lokalne oddzialy Narodowego Biura Ubezpieczeniowego (lokale trygdekontor).

Instytucja lacznikowa

Rikstrygdeverket

(Narodowe Biuro Ubezpieczeniowe)
Sannergata 2

Oslo

Norway

Tel. 0022 92 70 00

Fax 0022 92 70 00

rtv@tryedeetaten.no
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PORTUGALIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Porad lekarskich udzielaja lekarze w osrodkach zdrowia (Centro de Saude). Co do zasady
obowiazuja godziny przyje¢ 8 — 20, cho¢ niektore osrodki w wigkszych miastach przyjmuja
catodobowo. Przedstaw lekarzowi swoja Europejska Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego i zaznacz,
ze chcesz by¢ leczony zgodnie z przepisami UE.

Specjalistyczne leczenie i badania wymagaja skierowania lekarza ogdlnego. Niektore osrodki
zdrowia zapewniaja leczenie stomatologiczne.

Leczenie szpitalne wymaga skierowania, lecz w przypadkach naglych mozna zwroci¢ sig

bezposrednio do pogotowia osrodkow zdrowia i do szpitali Narodowej Stuzby Zdrowia (Servigo

Nacional de Saude - SNS).

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Za wizyte u lekarza, leczenie stomatologiczne i dodatkowe badania poniesiesz optaty.

Niektore leki sa bezplatne, za inne zaplacisz 30%, 60% Ilub 100% ceny. Leki spoza listy
sprzedawane sa za petna odptatnoscia.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 112. Transport powrotny do Polski jest w petni ptatny przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objetej refundacja jest lekarz.

Leczenie prywatne

Jesli leczyles si¢ w placowce dzialajacej poza Narodowa Stuzba Zdrowia, bedziesz musial pokry¢

pelne koszty leczenia. Co do zasady nie podlegaja one zwrotowi, poza wyjatkowymi przypadkami.
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Dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkow i1 dowoddow zaptaty.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje

Regionalne urze¢dy opieki zdrowotnej (Administragdo Regional de Saude).

Instytucja lacznikowa

Portugalia kontynentalna i Azory:

Departamento de Acordos Internacionais de Seguranga Social
Rua da Junqueira, 112

1300-344 Lisboa

Portugal

Tel: 0035 1213 652 300

Fax: 0035 1213 652 498

daiss(@seg-social.pt

Madera:

Direccao Regional de Saude
Publica de Funchal

Rua das Pretas 1

9000 Funchal

Madeira
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SLOWACJA

Jak uzyskac opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen placéwek, ktore podpisaly umowe z jednym z 5 towarzystw
ubezpieczen zdrowotnych (Zdravotna Poistovna). Korzystajac z opieki zdrowotnej, musisz wybraé
jedno z towarzystw ubezpieczeniowych. Informacje na temat $wiadczeniodawcow posiadajacych
umowy dostgpne sa w biurach towarzystw. Lekarzowi przedstaw swoja Europejska Kartg
Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Na leczenie specjalistyczne 1 szpitalne wymagane jest skierowanie. W przypadkach naglych
mozna zglasza¢ si¢ bezposrednio do szpitala, okazujac Europejska Kart¢ Ubezpieczenia

Zdrowotnego.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Za wizyte u lekarza lub stomatologa wnosi si¢ ryczattowa optate (20 Sk), natomiast w przypadku
leczenia szpitalnego trzeba optaci¢ stawke dzienna (50 Sk), maksymalnie za 21 dni hospitalizacji.
Tylko podstawowe $wiadczenia stomatologiczne sa bezptatne, w przypadku pozostalych musisz
ponies¢ czes¢ kosztow.

Za leki na receptg zaptacisz zryczaltowana oplatg (20 Sk za receptg), a w niektorych przypadkach

takze pewna cze$¢ ich ceny. Inne leki sprzedawane za petna odptatnos$cia.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 155. Z wyjatkiem transportu w sytuacjach zagrozenia zycia, musisz optaci¢ czg$¢
kosztéw transportu sanitarnego na terytorium Slowacji (2 Sk za 1 km). Optlate wnosi si¢
bezposrednio przewoznikowi.

Uwaga: w przypadku transportu zrealizowanego przez gorskie stuzby ratownicze (Horskad sluzba)
musisz ponies$¢ jego koszty we wlasnym zakresie.

Réwniez transport powrotny do Polski jest catkowicie platny przez pacjenta.
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Leczenie prywatne

Jesli skorzystale§ ze $wiadczen lekarza, ktoéry nie podpisal umowy z towarzystwem

ubezpieczeniowym, bedziesz musiat pokry¢ petne koszty leczenia. Nie podlegaja one zwrotowi.
Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaly rachunkéw i dowodow zaptaty.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyskac¢ informacje

Biura towarzystw ubezpieczen zdrowotnych (Zdravotna Poistovna).

Instytucja lacznikowa

Urad pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou (Heath Care Supervision Authority)

Odbor medzinarodnych vztahov a zuctovania (Department of international relations and clearance)
Grosslingova 5

SK-812 62 Bratislava

Slovakia

Tel. 00421-2-59311301, 59311304; 59311303
Fax 00421-2-59311371
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SLOWENIA

Jak uzyskac opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen placowek, ktére podpisaly umowe ze Stowenskim Zaktadem
Ubezpieczen Zdrowotnych (ZZZS). Ich adresy sa dostgpne w regionalnych (obmocna enota), jak i w
terenowych (izpostava) oddzialach ZZZS. Oddzialy sa czynne od poniedziatku do piatku w godz.
8.00 — 12.00 oraz dodatkowo w §rody w godz. 14.00 — 16.30.

Leczenie specjalistyczne i1 szpitalne wymaga skierowania od lekarza ogoélnego, jednak w naglych
przypadkach mozna zgtasza¢ si¢ bezposrednio do szpitala, okazujac Europejska Kartg Ubezpieczenia
Zdrowotnego.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

W przypadku niektorych $wiadczen musisz pokry¢ czes¢ ich kosztow, np. 5% za dializg, 15% lub
25% za leczenie specjalistyczne, 75% za protezy dentystyczne.

Niektore leki na recepte sa bezptatne, za inne zaptacisz czg$¢ (25% lub 75%) lub pelna cene.
Transport sanitarny

Nr pogotowia - 112. Transport sanitarny wymaga skierowania lekarza. Za transport na terytorium

Stowenii zaptacisz 70% kosztow, poza nagtymi przypadkami, w ktorych transport jest nicodptatny.

Transport powrotny do Polski jest w petni ptatny przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objetej refundacja jest lekarz, ktory podpisat umowe z ZZZS.

Leczenie prywatne

Jesli skorzystates$ z leczenia w placoOwce nieposiadajacej umowy z ZZZS, poniesiesz petne koszty. Nie

podlegaja one zwrotowi.
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Dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkoéw 1 dowodow zaplaty.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje

Regionalne oddziaty Stowenskiego Zaktadu Ubezpieczen Zdrowotnych (ZZZS).

Instytucja lacznikowa

Zavod za zdravstveno zavarovanje Slovenije (ZZZS)
(Stowenski Zaktad Ubezpieczen Spotecznych)
MikloSiceva ulica 24

1507 Ljubljana

Slovenia

Tel. 00386 12329084

Fax: 00386 1 2312182

info(@zzzs.si
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SZWAJCARIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozna zgtasza¢ si¢ bezposrednio do lekarza. Lekarze, ktorzy praktykuja poza systemem
ubezpieczenia zdrowotnego, maja obowiazek poinformowa¢ o tym fakcie przed rozpoczeciem
leczenia.

Jesli Twoj stan zdrowia wymaga leczenia szpitalnego, lekarz skieruje Cig do szpitala. W nagtych
przypadkach mozna bezposrednio zgtasza¢ si¢ do szpitala. W ramach ubezpieczenia zdrowotnego
zostanie pokryty koszt pobytu na zwyklym oddziale zatwierdzonego szpitala. Informacji o tym,
czy dany szpital jest zatwierdzony, mozna zasiggna¢ w Institution commune LAMal lub w samym
szpitalu.

Przedstaw Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego lekarzowi lub personelowi szpitala.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

W wigkszo$ci przychodni, aptek i w niektorych szpitalach nalezy optaci¢ rachunek z gory.
Nastepnie mozesz zwrécié¢ si¢ do instytucji tacznikowej Institution commune LAMal lub do
Oddziatu Wojewddzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia, przedstawiajac dowody zaptlaty i
recepty. Otrzymasz zwrot poniesionych kosztéw, pomniejszony o udziat wlasny pacjenta.
Wigkszo$¢ szpitali 1 niektorzy lekarze nie obciazaja pacjenta pelnymi kosztami, lecz rozliczaja je z
Institution commune LAMal. W takiej sytuacji otrzymasz rachunek opiewajacy wylacznie na
udziat wlasny pacjenta. Za kazdy okres leczenia trwajacy do 30 dni nalezy wnie$¢ zryczaltowana
stawke,  ktéra  wynosi  obecnie: 92 CHF w  przypadku  dorostych  lub
33 CHF w przypadku dzieci i 0oséb do 18 roku zycia. Obowiazuje takze oplata za kazdy dzien
pobytu w szpitalu (10 CHF).

Co do zasady leczenie dentystyczne jest w peini odptatne (chyba ze ma miejsce w zwiazku z

wypadkiem).

Transport sanitarny

Transport sanitarny na terytorium Szwajcarii jest czgsciowo odptatny. Z ubezpieczenia

zdrowotnego pokrywane jest 50% kosztow transportu, w przypadku zagrozenia zycia - do granicy

5000 CHF rocznie, natomiast w przypadku przewozu na badania - do 500 CHF rocznie. Pozostale
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koszty optaca pacjent.

Koszty transportu powrotnego do Polski sa ptatne w catosci przez pacjenta.

Recepty

Leki przepisane na recepcie mozna wykupi¢ w kazdej aptece za okazaniem recepty.

Leczenie prywatne

Jesli skorzystasz ze Swiadczen lekarza praktykujacego poza systemem ubezpieczenia zdrowotnego

lub z opieki niezatwierdzonego szpitala, musisz ponie$¢ peten koszt leczenia. Nie przystuguje

zwrot tych kosztow.

Dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkow 1 dowodow zaptaty, recepty .

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyska¢ informacje

kasy chorych (Krankenkassen)

Instytucja lacznikowa

Institution commune LAMal

Gibelinstrasse 25, CH-4503 Soleure

Tel. +41 32 625 30 30
Fax +41 32 625 30 29

info@kvg.org
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SZWECJA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $swiadczen panstwowych i prywatnych placowek, ktére funkcjonuja w
ramach publicznej stuzby zdrowia. Listy prywatnych lekarzy i stomatologéw, ktérzy naleza do
tego systemu, znajduja si¢ w aptekach. Przedstaw lekarzowi swoja Europejska Karte
Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Aby uzyska¢ pomoc stomatologiczna, zwrd¢ si¢ do samodzielnie praktykujacego dentysty
nalezacego do publicznej stuzby zdrowia lub do panstwowej kliniki stomatologicznej
(folktandvdrden).

Leczenie szpitalne nie wymaga skierowania, mozesz zglosi¢ si¢ bezposrednio na izbg przyjeé

(akutmottagningen) publicznego szpitala, okazujac Europejska Kart¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Za porade lekarza ogo6lnego 1 specjalisty musisz zaptaci¢ oplatg, ktorej wysokos¢ jest
zréznicowana w poszczegolnych hrabstwach.

Leczenie stomatologiczne jest bezptatne tylko dla 0sob do 20 roku zycia. Pozostate osoby ponosza
koszty takich §wiadczen do pewnego limitu, natomiast w przypadku drozszego leczenia optacaja
cze$¢ nadwyzki ponad kwote limitu (30 — 65%). Warto pamigtaé, ze dentys$ci ustalaja dowolnie
ceny swoich ustug.

Jesli udzielono Ci porady ambulatoryjnej w szpitalu, zaptacisz zryczaltowana optatg, natomiast w
przypadku pobytu w szpitalu zostaniesz obciazony stawka dzienna.

Za leki na receptg zaptacisz pelna ceng, chyba Ze przekracza ona ustalony limit, wowczas zaptacisz

tylko cze$¢ nadwyzki ponad t¢ kwote (10 - 50%).

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 112. Za transport sanitarny w naglym przypadku zaptacisz cz¢$¢ kosztow.

Transport powrotny do Polski jest w petni ptatny przez pacjenta.
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Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objgtej refundacja jest lekarz pracujacy w ramach publicznej

stuzby zdrowia.

Leczenie prywatne

Jesli skorzystasz z opieki placowki nienalezacej do publicznej stuzby zdrowia, poniesiesz petne

koszty leczenia. Nie przystuguje ich zwrot.

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaly rachunkéw i dowodow zaptaty.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyskac¢ informacje
Lokalne oddziaty Panstwowego Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (Lokala Forsdkringskassan).
Instytucja lacznikowa

Forsdkringskassan (Panstwowy Zaktad Ubezpieczenia Spotecznego)
Adolf Fredriks kyrkogata 8

103 51 Stockholm

Sweden

Tel: 0046 8786 90 00

Fax: 0046 8786 94 40

huvudkontoret@forsakringskassan.se
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WEGRY

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen placéwek, ktore maja umowe z Narodowym Funduszem
Ubezpieczenia Zdrowotnego (Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, OEP). Placowki te oznaczone
sq tablica z napisem ,,OEP”.

Przedstaw lekarzowi Europejska Kart¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz dowdd tozsamosci.
Leczenie specjalistyczne i szpitalne wymaga skierowania, lecz w naglych przypadkach mozna

zglaszac si¢ bezposrednio do szpitala.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Porady lekarskie sa udzielane z reguly nieodptatnie. Jednakze, gdy nie udasz si¢ do lekarza bez
wymaganego skierowania lub wybierzesz innego specjalist¢ niz ten, do ktorego skierowat Cig lekarz
0golny, bedziesz musiat ponie$¢ pewne oplaty.

Rowniez leczenie szpitalne jest co do zasady bezptatne, z wyjatkiem dodatkowych ustug, takich
jak wyzszy standard zakwaterowania czy wyzywienia.

Niektore zabiegi stomatologiczne sa wykonywane nieodptatnie, lecz za protezy 1 aparaty
ortodontyczne naliczana jest oplata. Szerszy zakres $wiadczen z zakresu stomatologii przystuguje
dzieciom do 18 roku zycia i osobom uczacym sig, kobietom w ciazy i osobom powyzej 60 roku zycia.
Niektore lekarstwa sa nieodptatne, za inne zaptacisz petna cene, ze znizka 50%, 70%, 90% lub

oplate ryczattowa.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 104. Transport sanitarny na terytorium Wegier jest nieodplatny. Transport

powrotny do Polski jest catkowicie ptatny przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty objetej refundacja jest lekarz posiadajacy umowg z

Narodowym Funduszem Ubezpieczenia Zdrowotnego.
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Leczenie prywatne

Nie przystuguje zwrot kosztow leczenia prywatnego.

Dokumenty niezbedne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty szczegotowych rachunkéw 1 recept oraz inna zwiazana z leczeniem dokumentacja, np.

karta wypisu ze szpitala.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyskac¢ informacje

Lokalne oddziaty OEP - Orszagos Egeszsegbiztositasi Penztar (Narodowego Funduszu

Ubezpieczenia Zdrowotnego)

Instytucja lacznikowa

Orszagos Egeszsegbiztositasi Penztar

(Narodowy Fundusz Ubezpieczenia Zdrowotnego)
Nemzetkozi Es Europai Integraciso Foosztaly
Vaci Ut 73/A

1139 Budapest

Hungary

Tel. 0036 13501618

Fax 0036 13501638

sajto@oep.hu
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WIELKA BRYTANIA

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen placowek National Health Service - NHS (Narodowej Stuzby
Zdrowia), tzn. lekarzy rodzinnych (GP), przychodni (NHS Walk-in Centres) i1 szpitali NHS.
Przedstaw lekarzowi Europejska Kart¢ Ubezpieczenia Zdrowotnego oraz dowdd tozsamosci.

Na leczenie specjalistyczne i1 szpitalne potrzebne jest skierowanie, lecz w nagtych przypadkach
mozna zglasza¢ si¢ bezposrednio na oddzial ratunkowy szpitala (Accident and Emergency
Department).

Adresy lekarzy NHS mozna uzyska¢ pod nr NHS Direct — 0845 46 47, a takze w lokalnym
urzedzie ds. opieki zdrowotnej: w Anglii sa to Primary Care Trusts, w Walii — Local Health

Boards, w Szkocji — Health Boards, a w Irlandii Péinocnej — Health and Social Services Boards.

Oplaty za Swiadczenia zdrowotne

Leki na recept¢ wydawane sa bezplatnie dzieciom do lat 16, uczniom do 18 roku Zycia, kobietom

w ciazy i osobom powyzej 60 roku zycia, natomiast pozostale osoby musza ponies¢ opflate

ryczattowa (£ 6,40) za kazdy lek.

Czg$¢ kosztow musisz ponie$¢ takze w przypadku leczenia stomatologicznego: zryczattowana
oplatg za badanie oraz 80% kosztow leczenia. Z optat zwolnione sa kobiety w ciazy i dzieci do 16
badz do 18 roku zycia, jesli si¢ ucza.

Transport sanitarny

Nr pogotowia - 999 lub 112. Transport powrotny do Polski jest catkowicie ptatny przez pacjenta.

Recepty

Uprawniony do wystawiania recepty obje¢tej refundacja jest lekarz praktykujacy w ramach NHS.
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Leczenie prywatne

Jesli skorzystasz z opieki placowki dziatajacej poza systemem NHS, bedziesz musiat optaci¢ petne

koszty leczenia, bez prawa do ich zwrotu.

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaly rachunkéw i dowodow zaptaty.

Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyskac¢ informacje

Instytucja tacznikowa - Department for Work and Pensions
The Pension Service

International Pension Centre

Tyneview Park

NE98 1BA

Newcastle Upon Tyne

United Kingdom

Tel. 0044 191 2181999

Fax 0044 191 2187376

lub NHS Direct tel. 08 45 46 47
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WLOCHY

Jak uzyska¢ opieke zdrowotna

Mozesz korzysta¢ ze $wiadczen placowek panstwowej stuzby zdrowia (Servizio Sanitario
Nazionale, S.S.N.). Liste tych placowek mozna uzyska¢ w lokalnym urzedzie ds. opieki
zdrowotnej ASL (Azienda Sanitaria Locale). W niektorych miejscowosciach znajduja sig
specjalne os$rodki zdrowia dla turystow (Servizio di guardia turistica, Servizio di guardia medica
estiva). Przedstaw lekarzowi swoja Europejska Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego.

Leczenie specjalistyczne i1 szpitalne wymaga skierowania, jednak w nagtych przypadkach mozna

uda¢ sig¢ bezposrednio do szpitala, okazujac Europejska Kartg Ubezpieczenia Zdrowotnego.
Oplaty za swiadczenia zdrowotne

Obowiazuja optaty za wizyte u lekarza (do 36 EUR za porade specjalisty lub badanie) 1 leczenie
stomatologiczne.

Leczenie szpitalne jest bezptatne, chyba ze pacjent wybierze salg o podwyzszonym standardzie.

Za niektdre leki na recepte trzeba zaptaci¢ wylacznie oplate ryczaltowa (do 3,10 EUR), za pozostate
trzeba zaptaci¢ petna lub czg$ciowa ceng (na pelna odptatnos¢ wskazuje stowo ticket na rachunku).
Znizki lub catkowite zwolnienie z optat przystuguja m.in. niepelnosprawnym, dzieciom do lat 6,
niewidomym i gluchoniemym, przewlekle chorym, kobietom w ciazy.

Transport sanitarny

Nr pogotowia — 118. Transport powrotny do Polski jest catkowicie odptatny przez pacjenta.

Recepty

Uprawnionym do wystawiania recepty objgtej refundacja jest lekarz praktykujacy w panstwowe;j

stuzbie zdrowia. Jesli zaptacisz petna ceng leku, zachowaj metke z opakowania.

Dokumenty niezb¢dne do uzyskania zwrotu kosztow

Oryginaty rachunkow, dowodow zaptaty i metki z cena z opakowan lekarstw.
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Miejsce, gdzie w razie watpliwosci mozna uzyskac¢ informacje

lokalne urzedy ds. opieki zdrowotnej - Azienda Sanitaria Locale (ASL)

Instytucja lacznikowa

Ministero della Salute
DG RUERI Ufficio II
Piazzale dell'Industria, 20
00144 Roma

Italia
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5. Dane teleadresowe polskich instytucji odpowiedzialnych za realizacj¢ przepisow

wspolnotowych w zakresie opieki zdrowotnej

Na stronie internetowej Narodowego Funduszu Zdrowia: www.nfz.gov.pl, pod haslem: ,Nasze

zdrowie w UE” znajduja si¢ niezbgdne informacje dotyczace zasad korzystania z opieki

zdrowotnej w innych panstwach cztonkowskich. Na stronie tej znajduja si¢ réwniez tacza do stron

internetowych poszczego6lnych oddziatéw wojewddzkich Narodowego Funduszu Zdrowia.

5.1. Dane teleadresowe oddzialow wojewodzkich Narodowego Funduszu Zdrowia (NFZ)

Numer kierunkowy do Polski 00 48

1. Dolnoslaski Oddzial Wojewodzki NFZ

ul. Joannitow 6

50-252 Wroctaw, tel. (71) 79 79 131; fax (71) 79 79 129, e- mail: wi0l@nfz.gov.pl
2. Kujawsko-Pomorski Oddzial Wojewodzki NFZ

ul. Mickiewicza 15

85-071 Bydgoszcz, tel. (52) 325 27 04; fax (52) 325 28 68, e- mail: wf02@nfz.gov.pl
3. Lubelski Oddzial Wojewodzki NFZ

ul. Szkolna 16

20-124 Lublin, tel. (81) 748 36 57 wew. 173; fax (81) 748 36 57 wew. 165, e- mail:
wi03@nfz.gov.pl

4. Lubuski Oddzial Wojewédzki NFZ

ul. Podgorna 9B
65-057 Zielona Gora, tel. (68) 328 77 77; fax (68) 328 77 53, e- mail: wf04@nfz.gov.pl
5. Lodzki Oddzial Wojewédzki NFZ

ul. Kopcinskiego 58
90-032 Lodz, tel. (42) 677 49 40; fax (42) 677 49 12, e- mail: wf05@nfz.gov.pl
6. Malopolski Oddzial Wojewodzki NFZ

ul. Ciemna 6

31-053 Krakow, tel. (12) 29 88 386; fax (12) 29 88 318, e- mail: wi06@nfz.gov.pl
7. Mazowiecki Oddzial Wojewodzki NFZ

ul. Prosta 69

00-944 Warszawa, tel. (22) 444 15 01; fax (22) 444 15 30, e- mail: wf07@nfz.gov.pl
8. Opolski Oddzial Wojewodzki NFZ

&3



ul. Glogowska 37

43-315 Opole, tel.(77) 402 01 02; fax (77) 402 01 01, e- mail: wf08@ntz.gov.pl

9. Podkarpacki Oddzial Wojewodzki NFZ

ul. Zamkowa 8

35-032 Rzeszow, tel. (17) 860 41 02; fax (17) 860 42 28, e- mail: wf09@nfz.gov.pl
10. Podlaski Oddzial Wojewodzki NFZ

ul. Patacowa 3
15-042 Biatystok, tel. (85) 745 95 31, fax (85) 745 95 39, e- mail: wflO@nfz.gov.pl
11. Pomorski Oddzial Wojewodzki NFZ

ul. Podwale Staromiejskie 69

80-844 Gdansk, tel. (58) 321 86 26, fax (58) 321 85 15, e- mail: wfll@nfz.gov.pl
12. Slaski Oddzial Wojewédzki NFZ

ul. Kossutha 13

40-844 Katowice, tel. (32) 735 19 00, fax (32) 735 17 29, e- mail: wfl2@nfz.gov.pl
13. Swigtokrzyski Oddzial Wojewodzki NFZ

ul. Jana Pawta I1 9

25-025 Kielce, tel. (41) 36 46 100; fax (41) 34 30 490, e- mail: wfl3@nfz.gov.pl
14. Warminsko-Mazurski Oddzial Wojewoédzki NFZ

ul. Zomierska 16

10-561 Olsztyn, tel.(89) 539 19 27, fax (89) 533 96 70, e- mail: wfl4@nfz.gov.pl
15. Wielkopolski Oddzial Wojewodzki NFZ

ul. Grunwaldzka 158

60-309 Poznan, tel. (61) 850 61 37, fax (61) 850 61 02, e- mail: wflS5@nfz.gov.pl
16. Zachodniopomorski Oddzial Wojewodzki NFZ

ul. Arkonska 45

71-470 Szczecin, tel. (91) 425 10 00, fax (91) 425 11 88, e- mail: wfl6@nfz.gov.pl

5.2. Dane teleadresowe polskiej instytucji lacznikowej

Biuro Wspodlpracy Migdzynarodowej - Centrala Narodowego Funduszu Zdrowia
ul. Gréjecka 186
02-390 Warszawa, tel. (22) 572 62 68, fax (22) 572 63 19, e- mail: cal 7@nfz.gov.pl
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